Obchodni podminky spolecnosti Vinylfloor.cz

Tyto obchodni podminky (,0bchodni podminky“) spolecnosti Vinylfloor s. r. 0., IC: 07016492, se
sidlem Prostfedni 810, 253 01 Hostivice, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym sou-
dem v Praze v oddile C, vlozka 293097 (dale jen ,,Prodavajici“), upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale
jen, 0b€ansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,Smlouva“) a uzavirané mezi Prodavajicim a jinou fyzickou
nebo pravnickou osobou (dale jen ,Kupujici”) pfi prodeji a koupi zbozi prostfednictvim interne-
tového obchodu Prodavajiciho prezentovaného na internetovych strankach www.vinylfloor.cz.

I. Obecna ustanoveni

1.1.  Kontaktni Gdaje Prodavajiciho:
e DIC: CZ07016492

e Sidlo: Prostfedni 810, 253 01 Hostivice
e Telefon: +420 734 429 944
e E-mail: info@vinylfloor.cz

1.2.  Internetovy obchod je Prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na interne-
tové adrese www.vinylfloor.cz (dale jen ,wWebové stranky*), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky.

1.3.  Ustanovenitéchto Obchodnich podminek, ktera upravuji prava a povinnosti spotfebitele,
ktery uzavira Smlouvu distancnim zpusobem (prostfednictvim prostfedki komunikace
na dalku) nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani Prodavajiciho, se neuplatni v pfi-
padé, Ze je Smlouva uzavirana v obchodnich prostorech (provozovné) Prodavajiciho.

1.4.  Ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti uzavirané Smlouvy.
Uzavienim Smlouvy se pro Kupujiciho stavaji tyto Obchodni podminky zavaznymi.

1.5.  Pokud néktera ¢ast Obchodnich podminek odporuje tomu, co bylo ujednano ve Smlouve,
bude mit tato konkrétni ¢ast Smlouvy pfed témito Obchodnimi podminkami prednost.

1.6.  VSechny informace o zpracovani osobnich Gdaju jsou obsazeny v Informacich o zpraco-
vani osobnich udaju, které jsou k dispozici na Webovych strankach Prodavajiciho.

1. Obchodni podminky

2.1. Nékteré definice
2.1.1. Cenaje financni ¢astka, kterou je Kupujici povinen uhradit za Zbozi.

2.1.2. Cenazadopravu je financni ¢astka, kterou je Kupujici povinen uhradit za doruceni Zbozi,
a to vCetné ceny za jeho zabaleni

2.1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu.
2.1.4. DPH je dan z pridané hodnoty, jejiz vySe je urc¢ena dle platnych pravnich pfedpisu.

2.1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na
Celkovou cenu.

2.1.6. Objednavka je zavazny navrh Kupujiciho na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Prodavaji-
cim.
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Uzivatelsky GcCet je GcCet zfizeny na zakladé Gdaju sdélenych Kupujicim, jenz umoznuje
uchovani zadanych Gdajd a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluv
Zbozi je vSe, co mUze byt objednano na Webovych strankach Prodavajiciho.

Uzavreni kupni smlouvy

Smlouva je tvofena potvrzenou objednavkou Kupujiciho a Obchodnimi podminkami (dale
jen ,Smlouva®“).

Smlouva a Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce a jsou vykladany v sou-
ladu s pravem Ceské republiky. Smlouvu |ze uzavfit pouze v ceském jazyce, nedohodnou-
li se strany Smlouvy vyslovné jinak.

Uzavfit nebo zmeénit Smlouvu je mozné na provozovné Prodavajiciho (vyhotovenim ob-
jednavky), mimo prostory obvyklé pro podnikani Prodavajiciho (mimo provozovny Proda-
vajiciho) nebo nékterou z forem komunikace na dalku prostfednictvim Webovych stranek
Prodavajiciho. Pfed uzavienim Smlouvy je Kupujici povinen vyjadfit svij souhlas s uza-
vienim Smlouvy (resp. vytvorenim Objednavky) s pouzitim komunikacnich prostifedkl na
dalku. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v sou-
vislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, telefonni hovor) si nese
Kupujici sam.

Pro vytvofeni Objednavky je Kupujici povinen uvést nasledujici Gdaje:

e Identifikaci ZboZi, 0 néjz ma Kupujici zajem (na wWebovych strankach Kupujici
oznacuje Zbozi, 0 jehoz nakup ma zajem, tlaCitkem ,Pfidat do koSiku“). Pfedmétné
Zbozi je poté ulozeno v ,Nakupnim koSiku“ a Kupujici jej muze zavazné objednat.

e Identifikacni a kontaktni udaje Kupujiciho slouzici k tomu, aby mohlo byt Zbozi
doruceno, zejmeéna tedy jméno, pfijmeni, doruCovaci adresu, telefonni Cislo
a e-mailovou adresu.

e Zpusob platby Celkové ceny a poZzadovany zpusob doruceni Zbozi.

Dale musi byt v Objednavce obsazeny informace o cené ZboZi, Cené za dopravu a Celkové
ceneé, prficemz tyto informace budou uvedeny automaticky na zakladé zvoleného zZbozi,
zpusobu jeho doruceni a platby.

Objednavka na Webovych strankach

V pfipadé, Ze Kupujici ucini Objednavku skrze webové stranky Prodavajiciho jsou udaje
podle pfedchoziho odstavce zadavany samotnym Kupujicim.

Pfed odeslanim Objednavky muze Kupujici az do doby jejiho dokonceni Gdaje ménit
a kontrolovat. Pokud Kupujici uved! nespravné nebo neuplné osobni nebo identifikacni
Gdaje, neplnil nebo neplni své zavazky vici Prodavajicimu nebo Ize divodné predpokla-
dat, Ze takové zavazky nebude plnit, neslozil pozadované zalohy, tyto Obchodni podminky
pfijal s vyhradou Ci odchylkami nebo bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni fizeni,
neni Prodavajici povinen Smlouvu uzavrit.

Po provedeni kontroly spravnosti uvedenych daju je tfeba Objednavku dokoncit pro-
stfednictvim stisku tlacitka ,0BJEDNAT s povinnosti platby“. PFed dokoncenim Objednavky
je dale vyzadovan souhlas Kupujiciho s tim, ze se seznamil témito Obchodnimi podmin-
kami a s jako takovym s nimi bez vyhrady souhlasi. V opacném pfipadé nebude mozné
Objednavku dokoncit. K potvrzeni a souhlasu slouZzi zatrhavaci policko. Po stisku tlacitka
,OBJEDNAT s povinnosti platby” budou vSechny vyplnéné informace odeslany pfimo Pro-
davajicimu Kk jejich zpracovani.
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0 potvrzeni Objednavky bude Kupujici vyrozumen zpravou odeslanou na jeho e-mailovou
adresu uvedenou v Objednavce. Soucasti potvrzovaciho e-mailu je shrnuti Objednavky
a tyto Obchodni podminky ve znéni u¢inném ke dni vytvoreni Objednavky, které tvofi ne-
dilnou soucast Smlouvy. Potvrzenim Objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Proda-
vajicim a Kupujicim.

Telefonicka a e-mailova objednavka

V pfipadé, ze Kupujici ucini Objednavku telefonicky Ci prostfednictvim e-mailu, vzdy je
mu do jeho e-mailové schranky nejprve zaslana rekapitulace Objednavky s potvrzenim
dostupnosti a pfesnou specifikaci objednaného zbozi v€etné Ceny za Zbozi, Ceny za do-
pravu a Celkoveé ceny vC. DPH. Pfilohou jsou Kupujicimu zaroven odeslany i tyto Obchodni
podminky pro jejich prostudovani a odsouhlaseni. Teprve az po pisemné odsouhlaseni
rekapitulace Objednavky Kupujicim je mezi Kupujicim a Prodavajicim uzaviena Smlouva.

Osobni objednavka v provozovné Prodavajiciho

V pfipadé, Ze Kupujici ucini objednavku osobné v provozovné Prodavajiciho, je mu na
misté sdélena rekapitulace Objednavky s presnou specifikaci objednaného Zbozi vcetné
Ceny za Zbozi, Ceny za dopravu a Celkoveé ceny v€. DPH, podrobnosti k instalaci ZboZi a pri-
blizné datum expedice. Zaroven budou Kupujicimu Prodavajicim prfedany i Obchodni pod-
minky k prostudovani a jejich odsouhlaseni. Teprve az po odsouhlaseni rekapitulace 0Ob-
jednavky a Obchodnich podminek Kupujicim je mezi Kupujicim a Prodavajicim uzaviena
Smilouva.

Kupujici nema pravo na odstoupeni od Smlouvy bez udani divodu ve Ihaté do 14 dnu od
data prevzeti, v pfipadeé Ze je Zbozi zakoupeno v kamenné provozneé Prodavajiciho. Usta-
noveni § 1829 odst. 1 ObCanského zakoniku se nepouzije.

V ramci uzaviené Smlouvy se Prodavajici zavazuje, Ze Kupujicimu odevzda Zbozi, které je
predmétem Smlouvy, a umozni mu nabyt vlastnické pravo ke Zbozi, a Kupujici se zava-
Zuje, Ze Zbozi prevezme a zaplati Podavajicimu za toto Zbozi Celkovou cenu vC€. DPH.

V pfipadé, Ze si Kupujici objedna zZbozi, které neni skladem (oznaceno ,Na objednavku*),
a které Prodavajici musi pro Kupujiciho objednat pfimo u vyrobce Ci svého dodavatele,
nelze Objednavku po jejim potvrzeni Kupujicim zruSit a takové ZboZi po doruceni Kupuji-
cimu nelze vratit ani vymeénit. Vtomto pfipadé neni mozné uplatnit pravo z vadného pl-
néni. Prodavajici je opravnén pozadovat ihned po uzavieni Smlouvy uhrazeni zalohy (viz
¢l.3 odst. 3.3 0bchodnich podminek) az do vySe Ceny ZboZi (neni-li uvedeno u prislusného
zbozi jinak). Uvedené plati i v pfipadé, Ze Kupujici zvolil jako zpusob Ghrady jakoukoliv
Z plateb pfi odbéru zboZi (platba pfi osobnim odbéru, dobirka a podobné).

Pokud Kupujici uvede do poznamky v Objednavce specialni pozadavek, vyhrazuje si Pro-
davajici pravo kdykoliv od Smlouvy odstoupit az do okamziku pfedani objednaného zbozi.

Prodavajici umozni Kupujicimu nakup bez registrace na Webovych strankach, pficemz
Gdaje neregistrovanych Kupujicich vyuzije vyhradné k pInéni pfedmeétu Smlouvy, nikoliv
ke svym marketingovym ¢i obchodnim tceltm. V pfipadé, Ze ma Kupujici zfizen UZivatel-
sky ucet na Webovych strankach Prodavajiciho, muzete ucinit Objednavku jeho prostred-
nictvim. | v takovém pfipadé ma Kupujici povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a
Gplnost predvyplnénych udaju pfi tvorbé Objednavky. Zpasob tvorby Objednavky je vsak
totozny, jako v pfipadé Kupujiciho bez UzZivatelského tctu, vyhodou vsak je, Ze neni tfeba
opakované vyplfiovat identifikacni idaje Kupujiciho.

V pfFipadé, ze si Kupujici objedna zbozi, jez je vyrabéno v ramci fezového programu
(metrazové krytiny fezané na rozmér pozadovany Kupujicim, pfipadné metrazové PVC
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a podobné), je Prodavajici opravnén vSechny metrazové a elastické krytiny dodat
s rozmérovou toleranci Sitky i délky £1 %. Pokud je pfedmétné zZbozi dodano v ramci
dané tolerance, nejedna se o jeho vadu a neni mozné jej z daného divodu reklamovat
ani neprevzit.

Na Webovych strankach jsou vzdy zobrazeny originalni obrazky daného zZbozi pfimo od
vyrobct podlahovych krytin. Obrazky jsou vSak orientacni a zobrazovana barevnost
vzdy zalezi i na typu a nastaveni monitoru Kupujiciho. Doporu€ujeme navstivit nasi
vzorkovnu a vybrany dekor podlahové krytiny si osobné prohlédnout. Veskera prezen-
tace Zbozi umisténa na Webovych strankach je tak pouze informativniho charakteru
a Prodavajici neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné tohoto Zbozi. Ustanoveni § 1732
odst. 2 ObCanského zakoniku se nepouzije.

Storno objednavky
Storno Objednavky ze strany Kupujiciho

Objednavku muze Kupujici stornovat pisemné formou e-mailu na e-mailovou adresu Pro-
davajiciho info@vinylfloor.cz, a to az do chvile, nez je Prodavajicim naplanovana expe-
dice a doprava ZboZzi ke Kupujicimu vyjma pfipadd uvedenych v odst. 2.2.8. Obchodnich
podminek. Storno Objednavky musi byt u¢inéno v pisemné formeé a musi obsahovat cislo
Objednavky, které je uvedeno v automatické odpovédi zaslané Prodavajicim na e-mail
Kupujiciho po vytvofeni Objednavky. V pfipadé, Ze Kupujici zaSle Prodavajicimu zadost
0 storno Objednavky poté, co bude naplanovana expedice a doprava Zbozi, je Prodavajici
opravnén storno Objednavky odmitnout a o této skutecnosti informovat Kupujiciho na
jeho e-mailovou adresu.

Storno Objednavky ze strany Prodavajiciho

Prodavajici ma pravo nepotvrdit Objednavku Kupujiciho, nebo od Objednavky odstoupit,
v pfipadé, Ze je zjevné, Ze Kupujici uvedl v Objednavce zamérné nespravné informace.
Pfed odstoupenim od Objednavky se Prodavajici zavazuje informovat o této skutecnosti
Kupujiciho na jim uvedenou e-mailovou adresu.

Uzivatelsky Gcet
Kupujici je opravnén na zakladé jeho dobrovolné registrace na Webovych strankach Pro-
davajiciho kdykoliv pFistupovat do svého UzZivatelského actu.

PFi registraci Uzivatelského UcCtu je Kupujici povinen uvést spravné a pravdivé vsechny
zadavané udaje a v pfipadé jejich zmén je aktualizovat.

PFistup k UZivatelskému UcCtu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné
téchto pristupovych Gdaju je povinnosti Kupujiciho zachovavat mi¢enlivost a nikomu tyto
Udaje neposkytovat. V pfipadé, ze dojde k jejich zneuziti, nenese Prodavajici Zzadnou od-
povédnost.

Uzivatelsky (Cet je osobni, a Kupujici tedy neni opravnén umoznit jeho vyuzivani tretim
osobam.

Uzivatelsky acet maze byt Kupujicimu ze strany Prodavajiciho zruSen, zejména, pokud
Kupujici porusi své povinnosti vyplyvajici mu ze Smlouvy.

Prodavajici si vyhrazuje pravo pozastavit dostupnost uzivatelského uctu Kupujiciho, a to
zejména s ohledem na nutnou adrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

I1l. Cenové a platebni podminky, vyhrada viastnického prava

3.1

webové stranky obsahuji informace o Zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého Zbozi.
Ceny Zbozi jsou uvedeny vCetné 21% dané z pfidané hodnoty. V pfipadé, Zze Kupujici
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projevi zajem o Koupi Zbozi, je Prodavajicim vzdy, a to v dostateCném predstihu pred uza-
vienim Smlouvy, informovan o vySi dané z pridané hodnoty i o Celkové cenée Zbozi, vCetneé
vSech pripadnych dalSich poplatkd, jako i 0 podminkach, za kterych je pro Kupujiciho do-
prava zdarma. Ceny ZboZi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na wWebo-
vych strankach. Timto ustanovenim neni omezena moznost Prodavajiciho uzavrit
Smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Celkovou cenu je Kupujici povinen Prodavajicimu uhradit po uzavieni Smlouvy, nedohod-
nou-li se stany Smlouvy jinak. Uhradu Celkové ceny muiZe Kupujici provést nasledujicimi
zpusoby:

e Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby obdrzi Kupujici od Proda-
vajiciho v ramci potvrzeni Objednavky. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je
Celkova cena splatna do 5 dni od zadani Objednavky. Celkova cena je uhrazena
pripsanim celé ¢astky na bankovni ucet Prodavajiciho.

e Kartou online. V takovém pripadé probiha platba pres platebni branu Comgate,
pricemz platba se Fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na
adrese https://www.comeate.cz/. V pfipadé platby kartou online je Celkova cena
splatna do 5 dni od potvrzeni Objednavky. Celkova cena je uhrazena pfipsanim
celé ¢astky na bankovni GCet Prodavajiciho.

e Dobirkou. V takovém pfipadé je Kupujici povinen uhradit Celkovou cenu pfi doru-
ceni zbozi oproti pfedani Zzbozi. V pfipadeé platby dobirkou je Celkova cena splatna
pfi prevzeti Zbozi.

e Hotoveé pfi osobnim odbéru. Hotové Ize hradit Zbozi v pfipadé jeho pfevzeti v pro-
vozovneé Prodavajiciho. V pfipadé platby hotové pri osobnim odbéru je Celkova
cena splatna pfi prevzeti Zbozi.

U specifického zbozi (tj. Zbozi objednaného na zakazku podle odst. 2.2.88 téchto Obchod-
nich podminek), je Kupujici povinen uhradit nevratnou finan¢ni zalohu ve vySi Ceny Zbozi
a u cenové naroCnéjsi Objednavky (tj. Objednavky, ktera prevySuje ¢astku 10 000 K¢) je
Kupujici povinen uhradit nevratnou financni zalohu ve vySi 50 % z Ceny Zbozi. Prodavajici
sivtéchto pripadech vyhrazuje potvrzeni Objednavky ze strany Kupujiciho, a to pisemnou
formou skrze e-mailové adresy smluvnich stran nebo na provozovné Prodavajiciho. Pro
takovy pfipad zaSle Prodavajici Kupujicimu zalohovou fakturu, jejiz splatnost bude pét
(5) dni ode dne jejiho vystaveni, nebude-li mezi stranami Smlouvy stanoveno jinak. Pro-
davajici je opravnén vystavit zalohou fakturu ihned po uzavieni Smlouvy.

Takto poskytnuta zaloha bude nasledné Prodavajicim zapoctena na Ghradu Celkové ceny
Zbozi. vyuctovani Celkové ceny Zbozi bude provedeno danovym dokladem, v némz bude
zohlednéna uhrazena zaloha na cenu ZboZzi. Doplatek ceny Zbozi bude Kupujicim uhrazen
na zakladé faktury — daniového dokladu, splatnost faktury — danového dokladu bude cinit
pét (5) dni ode dne jejiho vystaveni. Fakturu — dafnovy doklad na doplatek Celkové ceny je
Prodavajici opravnén vystavit poté, co bude zbozi ze strany Prodavajiciho vyrobeno,
a v pripadé skladovych kust poté, co je pripraveno k pfedani Kupujicimu nebo k odeslani
na misto pfedani, o ¢emz bude Prodavajici Kupujiciho informovat e-mailovym sdélenim
a zaslanim pfislusné faktury na doplatek kupni ceny ZboZzi.

Vystavené faktury se hradi bankovnim pfevodem na GcCet Prodavajiciho uvedeny ve fak-
ture.

V pripadé prodleni Kupujiciho se zaplacenim penézité ¢astky delSi nez 15 dnu je Kupujici
povinen zaplatit Prodavajicimu smluvni pokutu za kazdy i zapocCaty den prodleni ve vysi
0,05 % z hodnoty c¢astky, s niz je Kupujici v prodleni. Tim neni dot¢en ani omezen narok
Prodavajiciho na nahradu vzniklé Skody pfesahujici vysi smluvni pokuty.
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Prodavajici neni povinen zapocit s vyrobou Zbozi do doby, nez je uhrazena zaloha na cenu
Zbozi, v€etneé vSech pfipadnych penézitych sankci za prodleni s uhradou zalohy na cenu
Zbozi. Prodavajici neni povinen dodat ZboZi Kupujicimu do doby, nez je uhrazena cela
cena Zbozi v€etné vSech pripadnych penézitych sankci za prodleni s Ghradou ceny Zbozi.

Zarucni list je vystavovan v zavislosti na podminkach vyrobce. V pfipadeé, Ze zasilka obsa-
huje pouze danovy doklad, slouzi tento doklad zaroven jako zarucni list.

Vlastnické pravo ke ZboZi na Kupujiciho prfechazi az poté, co Kupujici zaplati Celkovou
cenu a Zbozi pfevezme.

IV. Doruceni zbozi, prechod nebezpeci Skody na véci

4.1.

4.2.
4.3.

L.4.

4.5.

4.6.

U kazdé polozky Zbozi nabizené na Webovych strankach je uveden konkrétni termin jeho
dodanivcetné adaje o dostupnosti na skladé. VvV prfipadé objednanivice druht Zbozi, bude
ZboZzi Prodavajicim Kupujicimu dodano kompletni, tj. Prodavajici nebude Kupujicimu
Zbozi dodavat po dil¢ich objednavkach.

Neni-li sjednano jinak, je ZboZi moZné dodat pouze v ramci tzemi Ceské republiky.

Kupujici je opravnén si pro doruceni Zbozi zvolit jeden z nize uvedenych zpusobu, a to:
e 0sobnim odbérem v provozovné Prodavajiciho na adrese Sportovcu 881, 253 01
Hostivice;
e prostrednictvim dopravnich spolecnosti FOFR a PPL;
e nebo dodavkovymivozy Prodavajiciho s rozvozem po Praze (plati pouze pro hlavni
meésto Prahu).

PFehled aktualnich cen dopravy je dostupny na Webovych strankach pod Platba a do-
prava.

Doba dodani zboZi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpusobu doruceni
a platby. Pfedpokladana doba dodani Zbozi bude Kupujicimu vzdy sdélena v potvrzeni
Objednavky. Je-li u ZboZi uvedeno ,Skladem®, Prodavajici zbozi odeSle nejpozdéji do dvou
pracovnich dnt ode dne uzavieni Smlouvy. V pfipadé osobniho odbéru na provozovné
Prodavajiciho, bude Kupujici vzdy o moznosti vyzvednuti Zbozi informovan prostfednic-
tvim e-mailu zadaného Kupujicim v Objednavce.

V pripadé, Ze Zbozi nebylo na Webové strance uvedeno jako ,Skladem“ a byla uvedena
orientacni doba jeho dostupnosti, bude Kupujici Prodavajicim informovan o jejim pro-
dlouzeniv pfipadeé:

e mimoradného vypadku vyroby Zbozi, pfiCemz Prodavajici je povinen Kupujicimu
sdélit novou ocekavanou dobu dostupnosti nebo jej informace o tom, Ze nebude
mozné Zbozi dodat;

e prodlenisdodanim zbozi od dodavatele Prodavajiciho, Prodavajici je povinen Ku-
pujicimu sdélit novou ocekavanou dobu dostupnosti nebo jej informovat o tom,
Ze nebude mozné Zbozi dodat.

V takovémto pfipadé neodpovida Prodavajici Kupujicimu za pfipadnou Skodu, ktera by
Kupujicimu nedodanim €i pozdnim dodanim Zbozi vznikla. Kupujicimu v daném pfipadé
nevznika pravo na slevu z ceny Zbozi €i na jeho dodani zdarma.

V pfipadé prodleni Prodavajiciho s dodanim nebo odeslani Zbozi, o vice nez 5 pracovnich
dnu, se Prodavajici zavazuje dorucit objednané Zbozi Kupujicimu zdarma, vyjma pfipadu
uvedenych v pfedchozim odstavci. Ostatni naroky Kupujiciho ani Prodavajiciho tim nej-
sou dotceny. VySe uvedené se nepouzije téz v pfipadé, ze se Prodavajici dostane do pro-
dleni v disledku jednani tfetich osob nebo v disledku jednani, které nebyl Prodavajici
schopen ovlivnit, tj. v disledku pfirodni katastrofy, nezavinénych prekazek u Prodava-



4.7.

4.8.

4.9.

jicitho nebo u jeho dodavateld ¢i vySSi moci. V takovém pripadé je Prodavajici opravnén
termin dodavky nebo odeslani Zbozi primérené prodlouzit, ¢i od Smlouvy odstoupit, aniz
by Kupujicimu vaci Prodavajicimu vznikl narok na nahradu Skody. V takovém pfipadeé je
Prodavajici povinen o této situaci Kupujiciho neprodlené informovat na jeho e-mailovou
adresu uvedenou v Objednavce.

Kupujici je povinen pfi pfevzeti ZboZi, jeSté za pfitomnosti dopravce, zasilku bez zbytec-
ného odkladu zkontrolovat, a to zejména neporusenost obalu a pocet baleni. V pfipadé
jakychkoli zavad tuto skutecnost neprodlené oznamit dopravci a Prodavajicimu, sepsat
s dopravcem protokol o Skodé zpusobené prepravou a tento doklad bez zbytecného do-
kladu zaslat Prodavajicimu. Lze tak ucinit pisemnou formou na e-mailovou adresu:
info@vinylfloor.cz nebo bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 dnti ode dne doru-
ceni ZboZzi, oznamit korespondencni postou na adresu provozovny Prodavajiciho: Spor-
tovcl 881, 253 01 Hostivice. V pfipadé, Ze doSlo k zavadé na obalu, ktera svédci o neoprav-
néné manipulaci a vstupu do zasilky, neni povinnosti Kupujiciho Zbozi od dopravce pre-
vzit. V pfipadé prevzeti poSkozené zasilky bude k reklamaci pfistupovano ve spolupraci
s pfepravni sluzbou. Zpasob popsani vady a dalSi potfebné informace jsou uvedeny v Cl. V.
téchto Obchodnich podminek.

Kupujici je povinen objednané Zbozi prevzit. V pfipadé bezdivodného odmitnuti pfevzeti
neposkozeného Zbozi Kupujicim, s vyjimkou pripadd dle €l. IV odst.4.7. Obchodnich pod-
minek, nebo v pripadé, ze je z divodu na strané Kupujiciho nutné zZbozi dorucovat opa-
kované nebo jinym zpasobem, nez bylo uvedeno v Objednavce, si Prodavajici vyhrazuje
pravo navysit konec¢nou Celkovou cenu o dalSi dopravné pfi opétovném zaslani zZbozi
a 0 dalSi naklady spojené s jinym zpusobem doruceni, pokud tyto Prodavajicimu vznik-
nou. Platebni Gdaje pro zaplaceni téchto nakladu a vyCisleni jejich vySe zaSle Prodavajici
Kupujicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v Objednavce. Naklady jsou splatné
14 dnG ode dne doruceni e-mailu. Prodavajici je téZz opravnén v takovémto pfipadé od-
stoupit od Smlouvy. V takovém pripadé je odstoupeni od Smlouvy vuci Kupujicimu ucinné
v den, kdy mu bylo odstoupeni doruceno. Pokud Kupujici odmitne odstoupeni od Smlouvy
prevzit, nebo si jej nevyzvedne, je odstoupeni a€inné 10. den ode jeho odeslani Kupuji-
cimu. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni ceny za dopravu, pfipadné
na narok na nahradu Skody, ktera v této souvislosti Prodavajicimu vznikne.

Nebezpeci Skody na ZboZi prechazi z Prodavajiciho na Kupujiciho v okamziku, kdy ho Ku-
pujici Zbozi pfevezme. V pfipadé, kdy Kupujici Zbozi nepfevezme, s vyjimkou pfipadl dle
¢l. IV. odst. 4.7. Obchodnich podminek, pfechazi nebezpecni Skody na Zbozi na Kupujiciho
okamzikem, kdy mél Kupujici moznost ho prevzit, ale z ddvodu na jeho strané k prevzeti
nedoslo. Pfechod nebezpeci Skody na Zbozi znamena, Ze od tohoto okamziku nese ves-
keré dusledky spojené se ztratou, zni¢enim, poSkozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim
Zbozi Kupujici a neni jen mozné pozadovat po Prodavajicim Ci na jejich zakladé uplatno-
vat pravo na reklamaci Zbozi dle €l. V. Obchodnich podminek.

V. Prava z vadného pInéni - fyzické osoba - spotrebitel

5.1

5.2.

Ustanoveni tohoto ¢lanku VI. Obchodnich podminek se pouzije pouze na Kupujiciho,
ktery je spotfebitelem, tedy fyzickou osobou kupujici Zbozi mimo ramec své podnikatel-
ské cinnosti, a ktery soucasné uzavrel Smlouvu distanénim zplisobem (napf. telefo-
nicky, e-mailem, prostrednictvim platformy pro online sjednavani smluv aj.) anebo
mimo obchodni prostory Prodavajiciho ve smyslu ust. § 1820 Ob¢anského zakoniku.

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze Zbozi pfi pfechodu nebezpeci Skody na Zbozi
Z Prodavajiciho na Kupujiciho podle Cl. IV. odst. 4.9. Obchodnich podminek:



5.3.

5.4.

55.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

e o0dpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti kom-
patibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

e jevhodné k UCelu, pro ktery jej Kupujici pozaduje a s nimz Prodavajici souhlasil;

e ajedodanosujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, v€éetné navodu k mon-
tazi nebo instalaci.

Dale Prodavajici odpovida za to, Ze Zbozi vedle ujednanych vlastnosti:

e jevhodnékdcelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

e mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné zivotnosti, funkcnosti, kompati-
bility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz druhu, které
muze Kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni uc¢inéna Pro-
davajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim nebo jinou osobou vtémze smluvnim retézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaze si jej Prodavajici nebyl védom nebo bylo v dobé uzavieni
Smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zpusobem, jakym bylo u¢inéno, anebo
Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv;

e aje dodano s prislusenstvim, vCetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu
k pouziti, které muzete rozumné oCekavat, pokud tyto byly dodavateli Ci vyrobci
Prodavajicimu poskytnuty.

Tento odstavec se nepouzije v pfipadé, Zze Prodavajici pfed uzavienim Smlouvy zvlast
upozornil Kupujiciho, ze se néktera vlastnost zZbozi 1iSi a Kupujici s tim pfi uzavirani
Smlouvy vyjadfil svdj souhlasil.

V pfipadé, ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude spinéna néktera z pod-
minek v €l. V. odst. 5.3. a 5.4. téchto Obchodnich podminek, je Kupujici povinen pro uplat-
néni prava z vadného plnéni Prodavajicimu takovou vadu oznamit (tedy Zbozi reklamo-
vat) zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu Prodavajiciho info@vinylfloor.cz ¢i zaslanim
dopisu na adresu Vinylfloor s. r. 0., Sportovcl 881, 253 01 Hostivice, nebo osobné na ad-
rese Sportovcl 881, 253 01 Hostivice. Pro uplatnéni prava z vadného plnéni je Kupujici
opravnén vyuzit také vzorovy formular poskytovany ze strany Prodavajiciho, ktery je ne-
dilnou soucasti téchto Obchodnich podminek a je téZ dostupny ke stazeni na Webovych
strankach Prodavajiciho.

Uplatnéni prava z vadného pInéni (reklamace zbozi) musi obsahovat identifikaci Kupuji-
ciho, identifikaci Smlouvy, Gdaje a okolnosti tykajici se reklamace, zejména druh a da-
tum zjiSténi nebo projeveni vady, kontaktni Udaje Kupujiciho, kde bude podana infor-
mace o zpUsobu vyfizeni reklamace a pozadovany zpusob vyfizeni reklamace. Uplatnéni
prava z vadného pinéni (reklamace) musi byt vzdy dostatecné urcité, aby mohlo byt ob-
jektivné posouzeno. Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede,
kdy Kupujici uplatnil oznamenivad (kdy proved| reklamaci), co je jeho obsahem, jaky zpu-
sob jeho vyfizeni pozaduje a kontaktni Gdaje Kupujiciho pro ucely poskytnuti informace
0 vyfizeni.

Kupujici neni opravnén v pribéhu vyrazovani reklamace zZbozi zménit zpusob jejiho vyfi-
zeni bez predchoziho souhlasu Prodavajiciho.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Zze Zbozi bylo vadné jiz

pfi pFevzeti, ledaZze to povaha Zbozi nebo vady vyluCuje. Tato doba nebézi po dobu, po
kterou nemuize Kupujici Zbozi uZivat, v pfipadé, ze Kupujici vadu vytkl opravnéné.

Prodavajici odpovida Kupujicimu také za vadu zpsobenou nespravnou montazi nebo in-
stalaci, ktera byla podle Smlouvy Prodavajicim provedena nebo byla provedena na odpo-
veédnost Prodavajiciho.

Ma-li ZboZzi vadu, je Kupujici opravnén po Prodavajicim pozadovat:
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

e odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti
Zbozr;
e nebo odstranéni vady opravou ZboZzi,

ledaze by byl zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zpu-
sobem nepfimérené nakladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hod-
notu, kterou by Zbozi mélo bez vady, a to, zda muze byt druhym zplsobem vada odstra-

néna bez znacnych obtizi pro Prodavajiciho a Kupujiciho.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu
nezplsobil znacné obtize, pricemz se zohledni povaha Zbozi a ucel, pro ktery Kupujici
Zbozi koupil.

Prodavajici je opravnén odmitnout vadu ZboZi odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimé-
fené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi meélo bez
vady. V takovém prfipadé Prodavajici vrati Kupujicimu cenu za Zbozi bez zbytecného od-
kladu poté, co obdrzi Zbozi nebo co mu Kupujici prokaze, Ze Zbozi odeslal.

Kupujici muze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud:

e Prodavajici odmitne vadu odstranit nebo ji neodstrani v souladu odst. 5.10 Ob-
chodnich podminek;

e sSevada natémze ZboZi projevi opakovane;

e jevada Zbozi podstatnym poruSenim Smlouvy;

e nebo jezprohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada Zbozi nebude
odstranéna v pfimérené dobé, nejméné vSak ve [hdté 30 dni ode dne oznameni
vady ZboZi Prodavajicimu.

PFfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou Zbozi bez vady a vadného zbozi, které
Kupujici obdrzel.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy Kupujicimu nenalezi v pfipadé, je-li vada Zbozi nevy-
Znamna.

Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy podle odst. 5.12. Obchodnich podminek, Prodavajici vrati
Kupujicimu cenu za ZboZi bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi Zbozi nebo co mu Ku-
pujici prokaze, Ze Zbozi odeslal.

K reklamaci zfejmych vyrobnich vad nebude pfevzato zboZi rozfezané Ci jinak znehodno-
cene.

Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi, pokud vada na Zbozi vznikla:

e jednanim Kupujiciho,

e Dbéznym pouzivanim Zbozi,

e mechanickym poSkozenim Zbozi,

e pouZzivanim zZboziv podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vih-
kosti anebo chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, pro které je zboZi proda-
vajicim nebo vyrobcem urceno,

e neodbornou montazi, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o Zbozi,

e nadmeérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi
v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

e provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

e Upravami Zbozi provedenymi Kupujicim (jako napfiklad natéry, ohybani, zména
rozmeérl a podobné), vznikla-li vada v disledku téchto Gprav,

e poSkozenim pfirodnimi Zivly nebo vySSi moci.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi v pfipadé, Ze je u Zbozi rozdil odstinu Ci
struktury povrchu mezi jeho vyrobnimi Sarzemi. Kazda vyrobena varka PVC Ci viny-
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lovych podlah mize mit originalni odstin i povrch. Odchylka mGze byt nékdy vy-

razna - zejmeéna u rliznych Sifi PVC. Na tyto odchylky se nevztahuje zaruka, jelikoz jsou
v normeé kazdého vyrobce.

Prodavajici pisemné vyrozumi Kupujiciho o datu a zpusobu vyfizeni reklamace vcetné
potvrzeni o provedeni jejiho odstranéni a dobé jejiho trvani. V pfipadé zamitnuti rekla-
mace bude Kupujici vyrozumeén téz o divodech jejiho zamitnuti.

Nedohodne-li se Prodavajici a Kupujici se na delsi Ihaté, je Prodavajici povinen ve lhité
do 30 dnl od obdrzeni reklamace reklamaci vyfidit a poskytnout Kupujicimu informaci
0 vyrfizeni reklamace na e-mailovou adresu Kupujiciho. Po marném uplynuti [haty, resp.
prodlouzené lhuty, midze Kupujici od Smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou
slevu.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada nakladla ucelné vynalozenych pri
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na takovou nahradu vuci Prodavajicimu
do jednoho mésice po uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfi-
zna, pokud Prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcéas. Tyto na-
klady je Kupujici povinen Prodavajicimu prokazat, napf. G¢tenkami i potvrzenimi o cené
za dopravu Zbozi Prodivajicimu k jeho oprave.

Pokud si Zbozi Kupujici nepfevezme v pfimérené dobé potom, co bude ze strany Proda-
vajiciho vyrozumeén o moznosti Zbozi po opraveé prevzit, ma Prodavajici narok na poplatek
za uskladneéni, a to ve vysi, ktera je na trhu obvykla.

Kupujici, ktery je spotfebitel, je opravnén vytknout vadu, ktera se na Zbozi projevi v dobé
2 let od prevzeti Zbozi. Ma-li byt pInéno po dobu delSi dvou let, ma Kupujici pravo z vady,
ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé. Vytkl-li Kupujici Prodavajicimu vadu oprav-
néné, doba podle tohoto odstavce nebézi po dobu, po kterou Kupujici nemuaze zZbozi uzi-
vat. Marnym uplynutim Ihty zanika Kupujicimi pravo uplatnit vici Prodavajicimu prava
zvadného pInéni a po Prodavajicim pozadovat nahradu pfipadné vzniklé Skody spojené
s vadou Zbozi.

FormulaF k uplatnéni reklamace - reklamacni list, je ke stazeni na Webovych strankach Pro-
davajiciho a je téz Prodavajicim zasilan na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v Objed-
navce vzdy pfi potvrzeni pfijeti Objednavky Prodavajicim.

VI. Pravo z vadného pInéni - fyzické osoby podnikajici a pravnicke
osoby

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Ustanoveni tohoto ¢lanku VI. Obchodnich podminek se pouzije pouze na Kupujiciho -
podnikatele, tedy na fyzickou osobou kupujici Zbozi v ramci své podnikatelské cin-
nosti ¢i na pravnickou osobu.

Odpovédnost za ztratu nebo poSkozeni Zbozi pfechazi z Prodavajiciho na Kupujiciho oka-
mzikem jeho pFevzeti Kupujicim.

Prodavajici je odpoveédny za vécné a pravnivady Zboziv pfipadé, Ze tyto vznikly v disledku
poruseni povinnosti Prodavajiciho.

Prodavajici je odpovédny za vady Zbozi, které ma do okamziku jeho predani Kupujicimu.
Kupujici je povinen Zbozi, bez zbytecného odkladu po jeho pfevzeti, prohlédnout a pokud
by byly vady Zbozi zjevné jiz pfi pfevzeti, je povinen zjiSténé vady neprodlené oznamit
Prodavajicimu a uplatnit pravo z vadného pInéni, a to nejpozdéji vSak do 3 dnil ode dne
prevzeti ZboZi. Po uplynuti této Ihdty neni Kupujici opravnén uplatnit pravo z vadného
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

pInéni na vady, které mélo Zbozi v dobé jeho pfedani Kupujicimu (zjevneé vady). Pfi rekla-
maci vad je Kupujici povinen poskytnout Prodavajicimu vesSkerou potfebnou soucinnost,
zejmeéna pfi vsech ukonech tykajicich se jednani Prodavajiciho s pojistovnou. V pripadé,
Ze se nejedna o vady zjevné, je Kupujici tyto vady povinen, bez zbytecného odkladu po
jejich zjisténi, pisemné oznamit Prodavajicimu, nejpozdéji vSak do dvou let ode dne pre-
vzeti ZboZzi. Po uplynuti této Ihdty neni Kupujici opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni
(skryté vady).

V pfipadé, Ze bude mit Zbozivadu, které je priCitatelna Prodavajicimu, je Kupujici povinen
pro uplatnéni prava z vadného pInéni Prodavajicimu takovou vadu oznamit (tedy Zbozi
reklamovat) zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu Prodavajiciho info@vinylfloor.cz Ci
zaslanim dopisu na adresu Vinylfloors.r. 0., Sportovct 881, 253 01 Hostivice, nebo osobné
na adrese Sportovcl 881, 253 01 Hostivice.

Pro uplatnéni prava z vadného pInéni je Kupujici opravnén vyuzit také vzorovy formular
poskytovany ze strany Prodavajiciho, ktery je nedilnou soucasti téchto Obchodnich pod-
minek a je téz dostupny ke stazeni na Webovych strankach Prodavajiciho.

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace zZbozi) musi obsahovat identifikaci Kupuji-
ciho, identifikaci Smlouvy, udaje a okolnosti tykajici se reklamace, zejména druh a da-
tum zjiSténi nebo projeveni vady, kontaktni Udaje Kupujiciho, kde bude podana infor-
mace 0 zpusobu vyfizeni reklamace a pozadovany zpusob vyfizeni reklamace. Uplatnéni
prava z vadného pInéni (reklamace) musi byt vzdy dostatecné urcité, aby mohlo byt ob-
jektivné posouzeno. Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede,
kdy Kupujici uplatnil oznamenivad (kdy proved! reklamaci), co je jeho obsahem, jaky zpu-
sob jeho vyFizeni pozaduje a kontaktni Gdaje Kupujiciho pro ucely poskytnuti informace
0 vyfizeni.

Kupujici neni opravnén v prubéhu vyfazovani reklamace zZbozi zménit zpusob jejiho vyfi-
zeni bez predchoziho souhlasu Prodavajiciho.

V pfipadé, Ze si Kupujici objedna u Prodavajiciho tiZ montaz nebo instalaci ZboZi, je povi-
nen zhotovené dilo po jeho dokonceni prohlédnout, a pfipadnou vadu montaze nebo in-
stalace Prodavajici bez zbytecného odkladu oznamit na jeho e-mailovou adresu Proda-
vajiciho info@vinylfloor.cz ¢i zaslanim dopisu na adresu Vinylfloor s. r. 0., Sportovcl 881,
253 01 Hostivice, nebo 0sobné na adrese Sportovcl 881, 253 01 Hostivice, nejpozdéji vsak
do 3 dnl ode dne provedeni montaze nebo instalace Zbozi. Marnym uplynutim lhity
pravo Kupujiciho na uplatnéni prava z vadného plnéni zanika.

Ma-li Zbozi vadu, je Kupujici opravnén po Prodavajicim poZadovat:
e odstranéni vady dodanim nového ZboZi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti
Zbozi;
e nebo odstranéni vady opravou Zbozi,

ledaze by byl zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zpu-
sobem nepfimérené nakladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hod-
notu, kterou by Zbozi mélo bez vady, a to, zda mize byt druhym zplisobem vada odstra-

oy -

néna bez znacnych obtizi pro Prodavajiciho a Kupujiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout vadu Zbozi odstranit, je-li to nemozné nebo ne-
pfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo
bez vady. V takovém pfipadé Prodavajici vrati Kupujicimu cenu za Zbozi bez zbytecného
odkladu poté, co obdrzi Zbozi nebo co mu Kupujici prokaze, Ze Zbozi odeslal.

Kupujici muze pozadovat pfiméFfenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud:
e Prodavajici odmitne vadu odstranit,
e sevada natémze ZboZi projevi opakovang,
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6.14.
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6.16.
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6.19.
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6.22.

e jevada Zbozi podstatnym poruSenim Smlouvy; nebo

e je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada Zbozi nebude od-
stranénav primérené dobé, nejméné vsak ve Ihité 30 dnt ode dne oznameni vady
Zbozi Prodavajicimu.

PFfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou Zbozi bez vady a vadného zbozi, které
Kupujici obdrzel.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy Kupujicimu nenalezi v pfipadé, je-li vada Zbozi nevy-
znamna.

Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy podle odst. 6.12. Obchodnich podminek, Prodavajici vrati
Kupujicimu cenu za ZboZi bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi Zbozi nebo co mu Ku-
pujici prokaze, ze Zbozi odeslal.

K reklamaci zfejmych vyrobnich vad nebude pfevzato Zbozi rozfezané Ci jinak znehodno-
cene.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud vada na Zbozi vznikla:

e jednanim Kupujiciho,

e Dbéznym pouZzivanim Zbozi,

e mechanickym poSkozenim ZboZi,

e pouzivanim zZboziv podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vih-
kosti anebo chemickymia mechanickymi vlivy prostfedi, pro které je zboZi proda-
vajicim nebo vyrobcem urceno,

e neodbornou montazi, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o Zbozi,

e nadmeérnym zatézovanim nebo pouZzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi
v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

e provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

e Upravami Zbozi provedenymi Kupujicim (jako napfiklad natéry, ohybani, zména
rozmeérl a podobné), vznikla-li vada v disledku téchto Gprav,

e posSkozenim pfirodnimi zivly nebo vySSi moci.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi v pfipadé, Ze je u Zbozi rozdil odstinu Ci
struktury povrchu mezi jeho vyrobnimi Sarzemi. Kazda vyrobena varka PVC i vinylo-
vych podlah muze mit originalni odstin i povrch. 0dchylka maze byt nékdy vyrazna -

zejména u ruznych Sifi PVC. Na tyto odchylky se nevztahuje zaruka, jelikoz jsou
v normé kazdého vyrobce.

Prodavajici pisemné vyrozumi Kupujiciho o datu a zpusobu vyfizeni reklamace vcetné
potvrzeni o provedeni jejiho odstranéni a dobé jejiho trvani. V pfipadé zamitnuti rekla-
mace bude Kupujici vyrozumeén téz o divodech jejiho zamitnuti.

Nedohodne-li se Prodavajici a Kupujici se na delSi Ih(té, je Prodavajici povinen ve [huté
do 30 dnl od obdrzeni reklamace reklamaci vyfidit a poskytnout Kupujicimu informaci
0 vyfizeni reklamace na e-mailovou adresu Kupujiciho. Po marném uplynuti Ihdty, resp.
prodlouzené lhaty, mGze Kupujici od Smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou
slevu.

Kupujicimu nenalezi pravo na Ghradu nakladt, které mu vzniknou z nebo v souladu
s uplatnénim prava z vadného pInéni.

Pokud si Zbozi Kupujici nepfevezme v pfimérené dobé potom, co bude ze strany Proda-
vajiciho vyrozumeén o moznosti Zbozi po oprave prevzit, ma Prodavajici narok na poplatek
za uskladnéni, a to ve vysi, ktera je na trhu obvykla.



6.23.

Prodavajici neodpovida tfeti osobé za vadu Zbozi poté, co je ZboZzi Kupujicim treti osobé
prodano. Treti osoba neni opravnén vaci Prodavajicimu uplatnit pravo z vadného pInéni.
Pokud tak ucini nema dané prohlaseni zadné pravni nasledky.

Formular k uplatnéni reklamace - reklamacni list, je ke stazeni na Webovych strankach Pro-
davajiciho a je téz Prodavajicim zasilan na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v Objed-
navce vzdy pfi potvrzeni pfijeti Objednavky Prodavajicim.

VIl. Odstoupeni od Smlouvy uzaviené pomoci komunikace na dalku se
spotrebitelem - fyzickou osobou

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

Ustanoveni tohoto ¢lanku VII. Obchodnich podminek se pouzije pouze na Kupujiciho,
ktery je spotrebitelem, tedy fyzickou osobou kupujici Zbozi mimo ramec své podnikatel-
ské ¢innosti, a ktery soucasné uzavrel Smlouvu distan¢nim zpasobem (napf. telefo-
nicky, e-mailem, prostrednictvim platformy pro online sjednavani smluv aj.) anebo
mimo obchodni prostory Prodavajiciho ve smyslu ust. § 1820 Ob¢anského zakoniku.

Kupujici je opravnén od Smlouvy odstoupit bez udani ddvodu ve Ih(té do 14 dnl ode dne
prevzeti Zbozi Kupujicim.V této Ih(té je Kupujici povinen odeslat odstoupeni od Smlouvy
Prodavajicimu. Pro dodrzeni lhity pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje prokazatelné
odeslani odstoupeni od Smlouvy pred uplynutim prislusné [haty.

Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, je Kupujici povinen zaslat nebo predat Prodavajicimu
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy, Zbozi, které
Kupujici od Prodavajiciho jiz obdrzel. Lhita je zachovana, pokud Kupujici odeSle zZbozi
pred jejim uplynutim. Kupujici nese pfimé naklady spojené s vracenim Zbozi. Zbozi je
Kupujici povinen zaslat na viastni naklady na adresu Vinylfloor s. r. 0., Prostfedni 810,
253 01 Hostivice, nebo predat Prodavajicimu na této adrese.

Kupujici je povinen od Smlouvy odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zpisobem, zejména
zaslanim vyplnéného formulafe odstoupeni od kupni smlouvy na e-mailovou adresu Pro-
davajiciho info@vinylfloor.cz nebo dopisem na adresu Vinylfloor s. r. 0., Sportovcl 881,
253 01 Hostivice. Formular odstoupeni od Smlouvy Kupujici obdrzi od Prodavajiciho na
jeho e-mailovou adresu spolu s potvrzenim zadané Objednavky a tvofi téZ nedilnou sou-
cast téchto Obchodnich podminek.

Kupujici odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty ZboZi, které vzniklo v dusledku na-
kladani s timto Zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se Kupujici obeznamil s povahou,
vlastnostmi a funk¢nosti Zbozi.

V pfipadé, Ze byla mezi Kupujicim a Prodavajicim uzaviena Smlouva, jejimz pfedmétem
je dodani nékolika kust ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti Zbozi, zaCina lhita pro odstou-
peni od Smlouvy bézet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti Zbozi. V pfipadé, ze
Kupujici a Prodavajici uzavieli Smlouvu, jejiz pfedmétem je pravidelna a opakovana do-
davka zbozi, zacina lhiita pro odstoupeni od Smlouvy bézet dnem dodani prvni dodavky
Zbozi.

Pokud Kupujici odstoupi od Smlouvy, je Prodavajici povinen vratit Kupujicimu veskeré pe-
nézni prostiedky, které Prodavajici od Kupujiciho na zakladé Smlouvy pfijal, v€etné na-
kladt na dodani (kromé dodatecnych nakladd vzniklych v dasledku Kupujicim zvoleného
zpusobu dodani, ktery je jiny, nez jaky Prodavajici nabizi jako nejlevnéjsi zpusob dodani).
Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky drive, nez Prodavajici obdrzi
Zbozi, nebo nez Kupujici prokaze, ze Zbozi odeslal zpét Prodavajicimu, podle toho, co na-
stane dfive. Pro vraceni penéznich prostfedkd pouzije Prodavajici stejny platebni
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

prostfedek, ktery Kupujici pouZzil pro provedeni pocatecni transakce, pokud Kupujici ne-
urcil vyslovneé jinak. V zadném pfipadeé tim Kupujicimu nevzniknou dalSi naklady.

Nalezi-li Prodavajicimu nahrada za sniZzeni hodnoty Zbozi, bude tato zapoctena na pohle-
davku Kupujiciho na vraceni pfijatych penéznich prostfedkd Prodavajicim.

V pfipadé Ze Kupujici odstoupiz ddvodu, Zze Prodavajici porusi uzavienou Smlouvu, je Pro-
davajici povinen uhradit Kupujicimu naklady spojené s navracenim Zbozi Prodavajicimu,
ovSem opét pouze do vySe Ceny za dopravu ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu zpusobu
dodani zbozi, ktery byl Prodavajicim Kupujicim pfi dodani Zbozi nabizen.

Pokud Prodavajici poskytl Kupujicimu spolu se Zbozim darek, je darovaci smlouva mezi
Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
Smlouvy, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku acinnosti a Kupujici je povi-
nen spolu se Zbozim vratit i poskytnuty darek.

Kupujici bere na védomi, Ze neni opravnén od Smlouvy, mimo jiné, odstoupit v pfipadech
uvedenych nize, a to tehdy kdyz:

e Kupujici neodesle Zbozi zpét pred uplynutim 14 dnl ode dne, kdy Prodavajicimu
oznamil, Ze odstupuje od Smlouvy, nebo pokud v této Ih(té Prodavajicimu nepro-
kaze, Zze Zbozi odeslal na jeho adresu,

e bylo zZbozi vyrobeno nebo upraveno podle pozadavkd Kupujiciho nebo pfizpuso-
beno jeho osobnim potfebam,

e bylo zZbozi dodano v uzavieném obalu, a Kupujicim bylo po dodani z obalu vynato
a z hygienickych diivodu je nelze vratit,

e Zbozi podléha rychlé zkaze,

e Zbozibylo po dodanivzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zZbozim,

e Kupujici je podnikatelem anebo pravnickou osobou, ktery/ktera neni spotfebite-
lem.

Vyjma pfipadl odstoupeni od Smlouvy specialné v téchto Obchodnich podminkach zakot-
venych ma Prodavajici pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze po potvrzeni Objednavky
zjisti vérohodnym zpusobem skutecnosti zakladajici ddvodné obavy o tom, Ze nabizené
Zbozi nespliiuje zakonné podminky pro volny prodej na trhu nebo nesplnuje podminky
bezpecnosti, i Zbozi, které ma Prodavajici k dispozici zaCne vykazovat zavady a poruchy
nezavinéné Prodavajicim, kdy Prodavajici nebude schopen zajistit dodani Zbozi v mini-
malné bézné kvalité.

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v disledku opakovaného neposkytnuti sou-
cinnosti Kupujiciho pfi doruCovani Zbozi, kdy vtomto pripadé neni dot¢eno pravo Proda-
vajiciho na nahradu skody.

Prodavajici je dale opravnén odstoupit od smlouvy v disledku zasahu vySSi moci, ktera
mu neprimérenym zpusobem ztizi, ¢i dokonce znemozni radné pInéni Smlouvy.

Prodavajici je opravnén od Smlouvy odstoupit také v pfipadé, Ze je zjevné, ze Kupujici
uvedl v Objednavce zamérné nespravné informace.

V pfipadé, Ze Prodavajici od Smlouvy odstoupi, je povinen vratit Kupujicimu Celkovou
cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na GCet ureny Kupujicim.

VIIl. Odstoupeni od Smlouvy uzavrene s fyzickou osobou podnikajici Ci
pravnickou osobou

8.1.

Ustanoveni tohoto ¢lanku VIil. Obchodnich podminek se pouZzije pouze na Kupujiciho -
podnikatele, tedy na fyzickou osobou kupujici Zbozi v ramci své podnikatelské €in-
nosti ¢i na pravnickou osobu.



8.2.
8.3.

Prodavajici si vyhrazuje pravo od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani divodu.

Kupujici je opravnén od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadech stanovenych ObCanskym
zakonikem.

IX. ReSeni spori se spotFebiteli - fyzickou osobou

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu usta-
noveni § 1820 odst. 1 pism. n) Obanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti Kupujicich, kteri jsou spotrebiteli, zajiStuje Prodavajici prostrednic-
tvim elektronické adresy info@vinylfloor.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zaSle Prodava-
jici na elektronickou adresu Kupujiciho.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporti ze Smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, IC: 00020869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs.

Platformu pro feSeni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS je
MoZné vyuzit pfi feSeni spord mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery je spotiebitelem, a to
v pfipadé, Zze Smlouva je uzaviena prostfednictvim elektronickych prostredki on-line.
K 20. Cervenci 2025 dojde kukonceni Cinnosti evropské platformy pro feSeni sporl
on-line; poslednim dnem pro podani novych stiznosti na platformé pro feSeni spord
on-line byl 20. brezen 2025.

X. ReSeni sporu s fyzickou osobou podnikajici a pravnickou osobou

10.1.

VeSkeré spory vzniklé mezi Kupujicim a Prodavajicim na zakladé Smlouvy nebo v souvis-
losti s ni, v€etné spord o platnost Smlouvy budou s konecnou platnosti freSeny vécné pfi-
slusnymi soudy Ceské republiky, mistné urcenymi podle sidla Prodavajiciho.

XI. Zavérecna ustanoveni

11.1.

11.2.

11.3.

Pokud smluvni vztah vznikly na zakladé Smlouvy obsahuje mezinarodni prvek (tedy na-
pfiklad bude ZboZi zasilano mimo Gzemi Ceské republiky), bude se smluvni vztah vznikly
na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni vzdy fadit pravem Ceské republiky. Pokud je
vSak Kupujici spotfebitelem, nejsou timto ujednanim dot€ena prava Kupujiciho plynouci
mu z obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

Znéni Obchodnich podminek muaze Prodavajici jednostranné ménit ¢i doplfovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu acinnosti predchoziho
znéni Obchodnich podminek.

Smlouva vcetné Obchodnich podminek je archivovana Prodavajicim v listinné anebo
elektronické podobé, ale neni Kupujicimu pfistupna. Kupujici obdrzi jedno vyhotoveni
Smlouvy, popfipadé je mu Smlouva poskytnuta v elektronické podobé.

Tyto Obchodni podminky jsou Gc¢inné od 16. 7. 2025.



