Prava a povinnosti z vadného plnéni — reklamace

»SnaZime se byt svym zdkaznikiim co nejbliZe. Moc dobre vime, jak nepFijemné je uplatriovat
reklamaci, proto zboZi pred expedici dukladné kontrolujeme. Pokud k reklamaci presto dojde, vidy se
snazime co nejrychleji sjednat ndapravu.

I. Jak postupovat pri reklamaci?

Za vsech okolnosti se snazime vyjit spotrebiteli vstfic. V pfipadé, Ze spotiebitel objevi na zakoupeném
zbozi v pribéhu zarucni Ihity vadu, ma pravo na reklamaci

1. V ptipadé reklamace prosim vzdy nejdfive telefonicky nebo e-mailem kontaktujte nas
zakaznicky servis a detailné popiste druh a rozsah vady. Pokud je to mozné, zaslete nam
fotografie poSkozeného vyrobku, které reklamujete.

2. Zboii nam zaslete zpét jako doporuceny balik. Zabalte vadné zboZi a nezapomerite pfilozit
své kontaktni udaje kopii dodaciho listu, kdy vam bylo zboZi dodano, dale pak podrobny popis
vady vyrobku a poZadavek na zpUsob vyfizeni reklamace. Abychom Vam nastalou situaci
usnadnili, mazZete vyplnit nas pfipraveny formular ,, Uplatnéni reklamace (reklamacni list)“.
ZboZi by mélo byt pti prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni,
mélo by byt Cisté a kompletni. Takto pfipravené zbozi odeslete jako balik poStou Ci prepravni
sluzbou na adresu prodejce: Vinylfloor.cz — Vaclav Prokop, Prostfedni 810, 253 01 Hostivice.
Kontaktni osobou pro vyfizovani reklamaci je lvana Prokopova, e-mail
ivana.prokopova@vinylfloor.cz, telefon +420 777 022 835.

3. Nase spolecnost bezodkladné, nejpozdéji do t¥i pracovnich dnli, rozhodne o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti
odborného posouzeni kupujicimu v této Ihaté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady,
prodavajici vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od jejiho uplatnéni, pokud
se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi Ihtté. Po uplynuti této IhGty ma kupujici stejna
prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

4. Samoziejmé vam vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste své pravo na reklamaci uplatnili,
co je obsahem této reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace poZadujete; a dale potvrzeni
o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pripadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace. O pfijeti a vyFizeni reklamace vas
budeme informovat e-mailovou zpravou nebo prostiednictvim SMS, jak si budete pfat.

5. V pfipadé opravnéné reklamace zajistime dopravu od vas k nam na nase naklady.

Il. Jak postupovat, kdyz jste obdrzeli jiné zbozi, nez jste objednali?

Ackoli délame maximum pro to, aby k pochybeni pfi expedici zboZi nedochazelo, ve vyjimecnych
pripadech mizZe dojit k tomu, Ze obdrZite jiné zboZi, neZ jste objednali a nez je uvedeno na fakture.
Jak v takovém pripadé postupovat? Nejprve nas kontaktujte telefonicky nebo e-mailem, domluvime
se na co nejsnazsim Feseni pro vasi spokojenost.

Méjte prosim na paméti, Ze je nutné zkontrolovat zbozi ihned po prevzeti, pred jeho rozbalenim
a pouzitim. V opacném pripadé bude priibéh vymény znacné zkomplikovan.



lll. Jak postupovat, pokud zbozi bylo doruceno rozbité?

Pfi prevzeti zasilky je spotiebiteli, doporuceno prekontrolovat stav zasilky. Doruci-li Vam prepravce
zasilku, ktera ponese viditelné znamky manipulace, bude neupln3, rozbalend, rozlepena i
mechanicky poskozena, doporucujeme za pritomnosti dopravce vyhotovit do prepravnich dokladi
zaznam o poskozeni zasilky a nechat si tuto skutec¢nost dopravcem potvrdit, pfipadné zbozi
neprevzit. Spotiebitel tim zna¢né zjednodusi a urychli vyfizeni celé véci. Tim samoziejmé neni nijak
dotceno prdvo spotrebitele uplatnit reklamaci u prodavajiciho. Kontaktujte prosim nds zakaznicky
servis, abychom se domluvili na dal$im postupu.

IV. Dalsi informace k reklamaci

Zarucni doba

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nemd sjednané nebo opravnéné ocekdavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozZstvi, mira,
hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym, smluvnim nebo i pifedsmluvnim parametrim),
jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovidd. Kupujici mGZe u prodavajiciho uplatnit
nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek
v zarucni opravé. V pfipadé vymény vyrobku v zaruéni dobé zacne zaruka bézet znovu od prevzeti
nové véci. Je-li na vyrobku, jeho obalu nebo v ndvodu vyznacena v souladu se zvlastnimi pravnimi
predpisy IhUta k pouZiti, skonci zaruéni doba uplynutim této Ih(ty.

Rozsah zaruky

Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zpUsobené jejim obvyklym uzZivanim, na zbozi poskozené
nevhodnym zachazenim nebo Spatnym zachdzenim. U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka
nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana. Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici
za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc pfri prevzeti kupujicim.

Pfed prvnim pouZitim je kupujici povinen prostudovat zaru¢ni podminky a navod na obsluhu zbozi (je-
li pfiloZzen) a nasledné se témito informacemi disledné fidit. Na vady zplsobené nespravnym
pouzitim vyrobku, v rozporu s ndvodem k pouziti se zaruka nevztahuje.

V. Uplatnéni reklamace

Za vSech okolnosti se snazime vyjit spotrebiteli vsttic. V pfipadé, Ze spotiebitel objevi na zakoupeném
zboZi v pribéhu zaruéni Ih(ty vadu, md pravo na reklamaci. V ptipadé reklamace vdm doporucujeme
postupovat dle bodu I. Jak postupovat pfi reklamaci?

Re3eni reklamace uplatnéné spotrebitelem

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma kupujici spottebitel pravo, aby byla bezplatné, v¢as a fadné
odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem
k povaze vady neumérné, mlze kupujici poZzadovat vymeénu véci, nebo tyka-li se vada jen soucasti
véci, vyménu této soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici Zadat primérenou slevu

z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.



Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez
vady, ma kupuijici spotfebitel pravo na vyménu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. TaZ prava
prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemuze pro opétovné
vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat. Za opétovné vyskytnuti vady se
povazuje, pokud se stejna vada projevi potreti.

Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, ma kupujici spotrebitel pravo na
pfimérenou slevu z ceny véci nebo mize od smlouvy odstoupit.

Vazeni zakaznici, dovolujeme si vas upozornit, Ze jedna-li se o fezovy program (metrazové krytiny
fezané na rozmér pozadovany zakaznikem, pfipadné metrazové PVC a podobné), mize zakaznik
uplatnit reklamaci pouze na vadu zboZi zptisobenou ve vyrobé nebo pfi prepravé. VSechny

metrazové a elastické krytiny se dodavaji s rozmérovou toleranci Sifky i délky +1 %! Dékujeme za
pochopeni.



