Zasady zpracovani a ochrany osobnich udaju

Ochranu vasich osobnich udaji bereme vazné — zajisténi vaseho soukromi je pro nas prioritou, které
podfizujeme vSechny nase obchodni procesy. Prectéte si prosim nase Prohlaseni o zpracovani
osobnich udajl dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale tézZ jen ,Nafizeni o ochrané osobnich udaji“).

Cilem téchto zasad je informovat zdkazniky o zpracovani osobnich udaju, ke kterému dochazi

v souvislosti s navstévou webovych stranek Spravce osobnich Gdaj(, jak je definovano nize, jakoz
i o nékterych dalsich pripadech zpracovani osobnich udajd, kdy pri ¢innostech Spravce dochazi ke
zpracovani osobnich udajl zakaznikd ¢i dalSich osob. Osobni Udaje subjektd udajd budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpUsobem. Zodpovidame za jejich ochranu a zabezpeceni.

Prosime vas, abyste se seznamili s ochranou osobnich Udajd, zdsadami a pravy, kterd mate

v souvislosti s Nafizenim o ochrané osobnich Udajl. Berte prosim na védomi, Ze spolu s vytvorenim
uzivatelského uctu v nasem obchodé potvrzujete, Ze jste si Zdsady zpracovani a ochrany osobnich
udajli precetli a rozumite jim. Dékujeme!

1. Pojmy Spravce osobnich udaju a subjekt osobnich udajt
Pro potreby téchto Zasad zpracovani a ochrany osobnich tudajl je spravcem vasich osobnich udaju
(dale téz jen ,Spravce”) spolecnost Vinylfloor s. r. 0. se sidlem Prostfedni 810, 253 01 Hostivice,

I€ 070 16 492, vedena u Méstského soudu v Praze — oddil C, vlozka 293097.

Kontaktni udaje: Vaclav Prokop, telefon: +420 734 429 944, e-mail: info@vinylfloor.cz.

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udajd. Subjektem osobnich udaju jste vy,
zakaznik, kterému nase spolecnost poskytuje zbozi ¢i sluzbu, a to na zakladé objednavky provedené
v internetovém obchodé www.vinylfloor.cz.

2. DUvody zpracovani osobnich udaju
Zakonnym divodem zpracovani vasich osobnich udajl je skutecnost, Ze toto zpracovani je nezbytné
pro splnéni smlouvy mezi vami a Spravcem nebo pro provedeni opatfeni Spravcem pred uzavienim

takové smlouvy ve smyslu €l. 6, odst. 1, pism. b) Nafizeni o ochrané osobnich udaja.

Zakonnym dldvodem zpracovani vasich osobnich udajd je vas souhlas davany timto Spravci ve smyslu
¢l. 6, odst. 1, pism. a) Narizeni o ochrané osobnich udaja.

Zakonnym dlivodem zpracovani vasich osobnich udaji je opravnény zdjem Spravce (dlvod 47) ve
smyslu ¢l. 6, odst. 1, pism. f) Nafizeni o ochrané osobnich udaju.
3. Uéel zpracovani osobnich udaji

Osobni Udaje zpracovavame za Ucelem:



a) realizace kupni smlouvy mezi Spravcem a zdkaznikem (subjektem osobnich udaja), kdy je
Spravce rovnéz v pozici prodavajiciho — dodani objednaného zboii,

b) zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni jinych marketingovych aktivit Spravcem vici vasi osobé
jako subjektu osobnich udaja,

c) vyfrizovani reklamaci.

Pokud bude u Spravce uplatnéna reklamace vyrobku, bude Spravce zpracovavat osobni Udaje téz za
Ucelem vyfrizeni takové reklamace. Pravnim zakladem pro toto zpracovani osobnich udajt je plnéni
smluvnich a zakonnych povinnosti Sprévce jako prodavajiciho, a proto se jednda o zpracovani osobnich
udajul, které nevyZaduje souhlas osoby uplatnujici reklamaci.

3.1 Zpracovavame tyto osobni udaje ve smyslu ¢l. 4, odst. 1 Narizeni o ochrané osobnich
udaja

= jméno a prijmeni

= adresa bydlisté

= adresa elektronické posty (e-mail)

= (islo bankovniho uctu

= telefonni Cislo

= 1CaDIC

= |P adresy zafizeni, z nichZ probéhlo ptihlaseni do e-shopu

3.2 Zpracovatelé osobnich udaja

Pfi poskytovani sluzeb ndam pomahaiji nasledujici dodavatelé sluzeb, jejichz provoz je v souladu

s evropskymi standardy ochrany osobnich udajua, pricemz zpracovavani osobnich udaju tretimi
stranami je upraveno jejich vlastnimi podminkami poskytovani sluzeb. Souhlasite, Ze jim mizeme
predavat vase osobni Udaje pro naplnéni vyse uvedenych ucelt:

= Poskytovatel webhostingovych sluzeb (naseho e-shopového systému + e-mailingové sluzby)
oXy Online s. r. 0., IC 27404129, se sidlem Brodska 570, 261 01 Pfibram
(www.oxyshop.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju-marketingova-sdeleni).

= Uéetni systém iDoklad — Solitea Ceska republika, a. s., IC 25568736, se sidlem Drobného
555/49, 602 00 Brno-Ponava (www.idoklad.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju).

* Pfepravni sluzba FOFR — RSC Logistics, logistické druzstvo, IC 48151556, se sidlem
Masarykovo nabrezi 2018/10, 120 00 Praha 2-Nové Mésto (www.fofrcz.cz).

= Sluzby statistiky Google Analytics a PPC reklamy Google Adwords — Google LLC, hlavni sidlo
spole¢nosti 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=cs).

3.3 Porovnavace zbozi

Po zadani objednavky v nasem internetovém obchodé www.vinylfloor.cz zjistujeme vasi spokojenost
s nakupem prostfednictvim e-mailovych dotaznik( v rdmci programu Ovéreno zakazniky, do ného? je
nas e-shop zapojen, a to ve smyslu § 7, odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, pokud jejich zasilani neodmitnete.

Zpracovani osobnich udaja pro ucely zaslani dotaznikd v ramci programu Ovéreno zakazniky
provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti

s ndkupem v nasem internetovém obchodé. Pro zasilani dotaznik(, vyhodnocovani vasi zpétné vazby
a analyz naseho trzniho postaveni vyuZzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu
Heureka.cz; tomu pro tyto ucely miZeme predavat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou



adresu. Vase osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik( predany Zadné treti strané pro
jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznik( v rdmci programu Ovéreno zakazniky mlzete
kdykoli vyjadfit ndmitku odmitnutim dalSich dotaznik( pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem.

v pfipadé vaseho nesouhlasu vam dany dotaznik nebudeme zasilat.

Souhlasite-li s predanim osobnich udaju za ucelem hodnoceni nakupu, preposieme informace

o objednavce spolu s vasi e-mailovou adresou spolecnosti Seznam.cz. Ta je pak muze pouzit k ziskani
nezavislého hodnoceni nasich produktl a sluZzeb. Pfredané osobni tdaje budou drzeny jen po dobu
nezbytnou k tomuto pouZziti.

4. Doba uchovani osobnich udaju

Vase osobni Udaje budou zpracovavany po dobu trvani ucinkl prav a povinnosti ze smlouvy, a dale po
dobu nutnou pro Ucely archivovani podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpist, nejdéle
vSak po dobu stanovenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Doba, po kterou budou vase osobni Udaje v pfipadé zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni jinych
marketingovych aktivit spravcem uloZeny, jsou 3 roky, nejdéle vSak do odvolani vaseho souhlasu se
zpracovanim osobnich udajl. Nékteré osobni Udaje (napfiklad osobni Gdaje na dariovém dokladu
vystaveném Spravcem) budou uchovany po dobu zakonem predepsanych archivacnich Ihit.

Osobni udaje ulozené v zakaznickém uctu na webové strance budou uchovany do okamziku smazani
zakaznického uctu ze strany subjektu — zakaznika udaju (subjekt Udajl je rovnéz opravnén o smazani
pozadat Sprdvce) nebo ze strany Sprdvce. Zpracovani osobnich udajd podle tohoto ¢lanku bude
provadét Spravce sam anebo timto povéfi tieti osobu jako zpracovatele. v ptipadé, kdy bude
objednané zbozi na zakladé zadosti zdkaznika doru¢ovéno na adresu uvedenou v objedndvce,
poskytne Spravce osobni Udaje zakaznika také prislusSnému prepravci, a to v rozsahu: Jméno,

pfijmeni, e-mailova adresa, telefon a adresa pro doruceni zboZi.

5. Dalsi ustanoveni o ochrané osobnich udaja

Nasledujici ustanoveni se uplatni pro zpracovani osobnich Udajl z pozice Spravce i zpracovatele a jsou
soucasti smlouvy o zpracovani osobnich udaja:

1. Nezpracovdvame osobni Udaje déti ani zvlastni kategorie osobnich udajq, tzv. citlivé osobni
udaje, ve smyslu ¢l. 9 Nafizeni o ochrané osobnich udaju.

2. Zpracovatelé, které povérime zpracovavanim, musi splfiovat vysoky standard ochrany a s udaji
budou vidy nakladat v mezich téchto zasad.

3. Pfizpracovani vasich osobnich udaji nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani ani
k profilovani.

4. Vidy vynaloZime maximalni Usili, aby nedoslo k neoprdvnénému zpracovani osobnich udajl
jinymi osobami, nicméné neodpoviddame uzivateli ani jinym subjektim udaji za ujmu
zpUsobenou neopravnénym zpracovanim osobnich udaju treti osobou.

5. E-maily, které vam budeme zasilat, nepovazujeme my ani vy za nevyzadané obchodni sdéleni
ve smyslu zakona ¢. 40/1995, o reklamé, a zakona ¢. 480/2004, o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti.

6. Zavazujeme se, Ze v pripadé vzniku Ujmy v souvislosti s Unikem osobnich udajl ¢i jiné
skutecnosti, kterd vede ke vzniku Ujmy, poskytneme uzivateli soucinnost a pravni asistenci pfi
vymahani ndhrady po odpovédnych zpracovatelich. Sama spole¢nost vSak nenese
odpovédnost za pochybeni ji povérenych zpracovateld.



7. Potvrzujete ndm, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pravdivé, presné a Ze se vztahuji vyhradné
k vasi osobé nebo Ze jste uvedl(a) Udaje, jejichz uzitim nedoslo k zdsahu do prav tfetich osob.
Vidy nds vyrozuméjte o zméndch v osobnich udajich, aby byly zpracovavany pouze aktudlni
a uplné udaje, a to na nasi Zzadost nebo i bez Zadosti. Pokud vas o to pozadame, vidy nam
poskytnéte aktudlni a pravdivé udaje.

8. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé neautomatizovanym zpisobem.
Anonymizované osobni Udaje mohou byt zpracovavany také automatizované. Subjekty udajl
nebudou pfedmétem individualniho automatizovaného rozhodnuti ve smyslu ¢l. 22 Nafizeni
o ochrané osobnich udaj(.

6. Pomoc pri nakladani s osobnimi udaji

Budete-li se domnivat, Ze provadime zpracovani vasich osobnich Gdajl v rozporu s ochranou vaseho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné
s ohledem na ucel svého zpracovani, mizete:

1. nas vidy pozadat o vysvétleni e-mailem na adresu info@vinylfloor.cz,

2. vznést namitku proti zpracovani za ucelem opravnéného zajmu e-mailem na adresu
info@vinylfoor.cz,

3. pozadovat e-mailem na adrese info@vinylfloor.cz, abychom vam poskytli informaci o rozsahu
Ci zptisobu zpracovani vasich osobnich udaja, a my vam takové informace v primérené lhité
(nejvyse 30 dni) poskytneme.

Také mate pravo obratit se pfimo na UFad pro ochranu osobnich udaj.

7. Zavérecna ustanoveni

1. Veskeré soukromopravni pravni vztahy vznikajici na zakladé zpracovani osobnich udajl nebo
v souvislosti s nim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl
pfistup k osobnim Udajlm realizovdn. K feseni pfipadnych spori vzniklych v souvislosti
s ochranou soukromi mezi uZivatelem a spolecnosti jsou prislusné ¢eské soudy, které budou
aplikovat ¢eské pravo.

2. Tyto Zasady zpracovani a ochrany osobnich udaji nabyvaji platnosti a u¢innosti 25. 5. 2018.



