Obchodni podminky e-shopu Vinylfloor.cz
Tyto obchodni podminky (,,Podminky*) upravuji v souladu s Gcinnosti zakona ¢. 374/2022 Sb.
a ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti s kupni smlouvou (dale jen ,,Smlouva“) nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi
spolecnosti Vinylfloor s. r. 0. (dale jen ,,Prodavajici“) a jinou fyzickou osobou (dale jen ,,Kupujici®)
prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho.

I. Obecna ustanoveni

Prodavajici: Vinylfloor s. r. o.

Sidlo spolecnosti: Prostifedni 810, 253 01 Hostivice

Provozovna spolecnosti: Sportovcli 881, 253 01 Hostivice

IC: 07016492

DIC: CZ07016492

Spolecnost je vedena u Méstského soudu v Praze — oddil C, vloZzka 293097.
Telefon: +420 734 429 944

E-mail: info@vinylfloor.cz

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.vinylfloor.cz (dale jen ,,webova stranka“”), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale
jen ,,webové rozhrani E-shopu”). Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy.
Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Il. Obchodni podminky

1.1 Nékteré definice
II.1.1. Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi.

11.1.2. Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruéeni Zbozi, a to v€etné ceny za
jeho zabaleni.

11.1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu.
1.1.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisu.

11.1.5. Faktura je dafiovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na
Celkovou cenu.

11.1.6. Objednavka je vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi ZboZi s Prodavajicim.

11.1.7. UzZivatelsky ucet je Ucet zfizeny na zdkladé vami sdélenych udaju, jez umoZniuje uchovani
zadanych Gdajd a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluv.
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11.1.8. Zboii je vie, co mliZzete nakoupit na E-shopu.

1.2 Uzavreni Smlouvy
11.2.1. Smlouvu s Prodavajicim je mozné uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

11.2.2. Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu, pficemz Kupujici souhlasi s pouZzitim
komunikacnich prostfedkud na ddlku pti uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi
pouziti komunikacnich prostiedk( na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové
pfipojeni, telefonni hovor) si hradi kupujici sam.

11.2.3. K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili Objednavku.
V tomto ndvrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

a) Informace o nakupovaném ZboZi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoz nakup mate zajem,
tlacitkem ,Pridat do kosiku“.

b) Informace o cené, Cené za dopravu, zplsobu platby Celkové ceny a poZzadovaném zplsobu
doruceni ZboZi — tyto informace budou zadany v ramci tvorby Objedndvky v ramci
uZivatelského prostredi E-shopu, pficemz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené
budou uvedeny automaticky na zakladé vami zvoleného Zbozi, zplisobu jeho doruceni a
platby.

c) Své identifikacni a kontaktni idaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi, zejména
tedy jméno, prijmeni, doruéovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

1.2.4. V prabéhu tvorby Objednavky muize Kupujici az do doby jejiho dokonceni idaje ménit a
kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka ,OBJEDNAT s povinnosti platby”
Objednavku dokoncite. Pred stiskem tlacitka musite ale jeSté potvrdit vase sezndmeni a souhlas

s témito Podminkami, v opa¢ném pripadé nebude mozné Objednavku dokondit. K potvrzeni a
souhlasu slouzi zatrhavaci policku. Po stisku tlacitka ,OBJEDNAT s povinnosti platby” budou vSechny
vyplnéné informace odeslany ptimo Prodavajicimu.

11.2.5. Vasi Objedndvku vdm v co nejkratsi dobé poté, kdy bude Prodavajicimu dorucena, potvrdime
zpravou odeslanou na vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Souéasti potvrzeni bude shrnuti
Objednavky a tyto Podminky formou pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni i¢inném ke dni
Objednavky, tj. ve znéni pfilozeném jako pfiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvofi nedilnou soucast
Smlouvy. Potvrzenim Objedndvky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim.

11.2.6. Tyto Podminky jsou platné i pro Objednavky ucinéné telefonicky, e-mailem ¢i osobné na nasi
provozovné a Kupujici potvrzenim Objednavky udéluje Prodavajicimu svilij souhlas s témito
Podminkami.

a) Telefonicka a e-mailova objednavka

V ptipadé, Ze kupujici u€inil objedndvku telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu, vZdy je mu do jeho
e-mailové schranky nejprve zaslana rekapitulace objedndvky s potvrzenim dostupnosti a presnou
specifikaci objednaného Zbozi véetné Ceny za Zbozi, Ceny za dopravu a Celkové ceny. Pfilohou jsou
Kupujicimu zdroven odeslany i tyto Podminky pro jejich prostudovani a odsouhlaseni. Teprve az po
pisemné odsouhlaseni rekapitulace Objednavky Kupujicim je ZboZi prodejcem pfipraveno a
expedovano.



b) Osobni objednavka v provozovné Vinylfloor.cz

V ptipadé, Ze Kupujici ucinil objednavku osobné v provozovné Vinylfloor.cz, je mu na misté sdélena
rekapitulace objednavky s presnou specifikaci objednaného Zbozi véetné Ceny za Zbozi, Ceny za
dopravu a Celkové ceny, podrobnosti k instalaci Zbozi a datu expedice. Zaroven jsou mu predany i
Podminky k prostudovani a jejich odsouhlaseni. Teprve az po odsouhlaseni rekapitulace Objedndavky a
Podminek Kupujicim je ZboZi prodejcem pfipraveno a expedovano.

Pokud spotrebitel zboZi zakoupi v kamenné provozné, pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani
dlvodu ve |hité do 14 dnl od data prevzeti, v souladu s ustanovenim § 1829, odst. 1 ob¢anského
zakoniku, mu nepfislusi.

1.2.7. V ptipadé, kdy doje k uzavieni Smlouvy, vdm vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

11.2.8. V ptipadé objednani Zbozi, které neni skladem (oznaceno , Na objedndvku”), a které prodavajici
musi pro Kupujiciho objednat pfimo u vyrobce ¢i svého subdodavatele, nelze objednavku po jejim
potvrzeni kupujicim zrusit a takové zbozi po doruceni kupujicimu nelze vratit ani zaménit. V tomto
pfipadé neni mozné uplatnit ¢lanek 111.11 téchto Podminek. Prodavajici je opravnén pozadovat ihned
po uzavieni Smlouvy uhrazeni zalohy (viz bod I11.4) aZ do vyse Ceny ZboZi (neni-li uvedeno u
pfislusného zbozi jinak). Uvedené plati i v pfipadé, Ze Kupujici zvolil jako zplsob uhrady jakoukoliv z
plateb pfi odbéru zbozi (platba pfi osobnim odbéru, dobirka a podobné).

11.2.9. Pokud Kupujici uvede do pozndmky v Objednavce specidlni pfani nebo jiny pozadavek,
vyhrazuje si Prodavajici pravo kdykoliv od Smlouvy odstoupit az do okamZiku predani objednaného
zboii.

11.2.10. Proddvajici umozni ndkup bez registrace, pficemz Gdaje neregistrovanych kupujicich vyuZzije
vyhradné k pInéni predmétu Smlouvy, nikoliv k marketingovym &i obchodnim ucelim. V ptipadé, ze
mate zfizen UZivatelsky ucet, mUzZete ucinit Objednavku jeho prostfednictvim. | v takovém pripadé
mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost predvyplnénych udaju. Zpisob
tvorby Objednavky je vSak totozny, jako v pfipadé kupujiciho bez UzZivatelského uctu, vyhodou viak
je, Ze neni tfeba opakované vypliovat vase identifika¢ni udaje.

11.2.11. Jedna-li se o fezovy program (metrazové krytiny fezané na rozmér pozadovany kupujicim,
pfipadné metrazové PVC a podobné), jsou vSechny metrazové a elastické krytiny dodavany s
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rozmérovou toleranci Sirky i délky +1 %.

11.2.12. V e-shopu Vinylfloor.cz vidy zobrazujeme originalni obrazky pfimo od vyrobcu podlahovych
krytin. Obrazky jsou vSak orientacni a zobrazovana barevnost vidy zaleZi i na typu a nastaveni
monitoru kupujiciho. Doporucujeme navstivit nasi vzorkovnu a vybrany dekor podlahové krytiny si
osobné prohlédnout.

11.2.13 Informace a poradenstvi, kdy vSechny Ustni a pisemné Udaje o vhodnosti a moznosti pouziti
doddvaného zbozi jsou sdélovany podle nejlepsiho védomi prodavajiciho. Predstavuji vSak pouze jeho
hodnoty zkuSenosti a informaci, které proddvajici sdm ziskal od vyrobce ¢i svého dodavatele.

11.2.14. Veskera prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a Prodavajici neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné tohoto zboZzi. Ustanoveni § 1732 odst.
2 obcdanského zakoniku se nepouzije.



11.3 Storno objednavky
11.3.1 Storno objednavky ze strany kupujiciho

Objednavku mlzZe Kupujici stornovat pisemné formou e-mailu na e-mail Prodavajiciho:
info@vinylfloor.cz az do chvile, nez s vdmi napldnujeme dopravu Zbozi k vam nebo nez bude pro vas
Objednavka pripravena, dle vaseho pozadavku v konkrétnich rozmérech. V pisemné formé musi
storno Objednavky obsahovat Cislo objednavky. Toto &islo je uvedeno v automatické odpovédi,
kterou obdrzite na vas kontaktni e-mail po zdvazném vytvoreni Objednavky.

11.3.2 Storno objednavky ze strany prodavajiciho

Prodavajici ma pravo nepotvrdit Objednavku, nebo od Objednavky odstoupit, viz ,,Odstoupeni od
kupni smlouvy uzaviené pomoci komunikace na dalku“. Proddvajici si vyhrazuje pravo na odstoupeni
od kupni smlouvy pfi opakovaném neprevzeti zasilky ze strany kupujiciho. Pfed odstoupenim je
prodavajici vzdy povinen informovat zdkaznika o této skutecnosti.

11.4. UzZivatelsky ucet
11.4.1. Na zakladé vasi registrace v rdmci E-shopu mUzZete pristupovat do svého UZivatelského uctu.

11.4.2. Ptiregistraci UzZivatelského Uctu je vase povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané
Udaje a v ptipadé zmény je aktualizovat.

11.4.3. Pristup k UZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto
pristupovych udaju je vasi povinnosti zachovavat mléenlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat.
V pripadé, Zze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to zddnou odpovédnost.

11.4.4. UzZivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.

11.4.5. Vas Uzivatelsky ucet mizZeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdy porusite své povinnosti dle
Smlouvy.

11.4.6. UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni.

Ill. Cenové a platebni podminky, vyhrada vlastnického prava

lll.1. Cena je vidy uvedena v ramci E-shopu, v navrhu Objednavky a samoziejmé ve Smlouvé. V ramci
navrhu Objednavky je téZ uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kde je doprava zdarma.

111.2. Celkova cena je uvedena véetné DPH a vcetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem.

l11.3. Platbu Celkové ceny po vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pfed predanim Zbozi.
Uhradu Celkové ceny mGZete provést nasledujicimi zptsoby:

a) Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby vdm zasleme v ramci potvrzeni
Objednavky. V pripadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena splatna do 5 dni od
zadani Objednavky.

b) Kartou online. V takovém ptipadé probiha platba pres platebni branu Comgate, pricemz
platba se fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese:
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https://www.comgate.cz/ V pripadé platby kartou online je Celkova cena splatna do 5 dni od
potvrzeni Objednavky.

c) Dobirkou. V takovém pripadé doje k platbé pti doruceni ZboZi oproti predani Zbozi. V pfipadé
platby dobirkou je Celkova cena splatna pfi prevzeti Zbozi.

d) Hotoveé pfi osobnim odbéru. Hotové Ize hradit Zbozi v pfipadé prevzeti v provozovné
Prodavajiciho. V pfipadé platby hotové pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pfi
prevzeti Zbozi.

l11.4. U specifického zbozi, které je pouze na objednavku anebo je cenové naroc¢néjsi, je povinen
se rozumi objednavka zboZi nad 15.000 K¢. Prodavajici si v téchto pfipadech vyhrazuje potvrzeni
objednavky ze strany Kupujiciho, a to pisemnou formou. Pro takovy pfipad zasle Proddvajici
Kupujicimu zalohovou fakturu. Takto poskytnutd zaloha bude zapoctena na Uhradu Celkové ceny
Zboizi.

lII.5. Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na vasi
e-mailovou adresu nebo prfeddna osobné v provozovné Prodavajiciho.

111.6 Zarucni list je vystavovan v zavislosti na podminkdach vyrobce. V pripadé, Ze zasilka obsahuje
pouze danovy doklad, slouzi tento doklad zaroven jako zarucni list.

lII.7. Vlastnické pravo ke ZbozZi na vas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a Zbozi
prevezmete. V pripadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na ucet
Prodavajiciho, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

IV. Doruceni zbozi, prechod nebezpecni Skody na véci

IV.1. U kazdé polozky ZboZi v nasem E-shopu uvadime konkrétni termin jeho dodani véetné udaje o
dostupnosti na skladé. Prodavajici doda zbozi Kupujicimu kompletni.

IV.2. MozZnosti dodani Objednavky:
a) Osobni odbér na vydejnim misté E-shopu — v provozovné Prodavajiciho na adrese: Vinylfloors. r. o.,
Sportovcd 881, Hostivice, PSC 25301.
b) Doruceni prostfednictvim dopravnich spole¢nosti FOFR a PPL.

c) Dodavkovymi vozy Prodavajiciho s rozvozem po Praze (plati pro hlavni mésto).

Pfehled aktualnich cen dopravy naleznete na samostatné strance Platba a doprava.

IV.3. ZboZi je mozné dorucit pouze v ramci Ceské republiky.

IV.4. Doba dorudeni Zbozi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpusobu doruceni a platby.
Predpokladana doba doruceni Zbozi vam bude vzdy sdélena v potvrzeni Objedndvky. Dodaci lhiita je
obvykle do 5 dn(, neni-li uvedeno jinak. Je-li u zboZzi uvedeno ,Skladem*”, Prodavajici zboZzi odesle
nejpozdéji do dvou pracovnich dna. V ptipadé osobniho odbéru na provozovné Prodavajiciho, vas
vzdy o moznosti vyzvednuti Zbozi budeme informovat prostfednictvim e-mailu.

IV.5. Nedodrzi-li prodavajici IhGtu pro dodani nebo odeslani zbozi, doruci kupujicimu zboZi zdarma.
Ostatni naroky kupujiciho tim nejsou dotceny.

IV.6. Termin dodavky mZe byt prekrocen v dlsledku pfirodni katastrofy, nezavinénych prekazek u
prodavajiciho nebo u jeho dodavatel( ¢i vyssi moci. V takovém pripadé je prodavajici opravnén
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termin dodavky primérené prodlouzit, ¢i od kupni smlouvy odstoupit, aniz by kupujicimu vici
prodavajicimu vznikl narok na odSkodnéni. V takovém ptipadé je proddvajici povinen o této situaci
kupujiciho neprodlené informovat.

IV.7. Kupuijici je povinen pfi prevzeti Zbozi, jeSté za pritomnosti dopravce, zasilku bez zbytec¢ného
odkladu zkontrolovat, a to zejména neporusenost obalu a pocet baleni. V pfipadé jakychkoli zavad
tuto skutecnost neprodlené oznamit dopravci a Prodavajicimu, sepsat s dopravcem protokol o Skodé
zpUsobené prepravou a tento doklad bez zbytecného dokladu zaslat Prodavajicimu. Lze tak ucinit
pisemnou formou na e-mail info@vinylfloor.cz (nejrychlejsi feSeni) nebo co nejdfive oznamit
korespondencni poStou na adresu provozovny (Vinylfloor s. r. 0., Sportovcl 881, 253 01 Hostivice). V
pripadé, Ze doslo k zavadé na obalu, ktera svédci o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky,
neni vasi povinnosti Zbozi od dopravce prevzit. V pripadé prevzeti poskozené zasilky bude

k reklamaci pristupovano ve spoluprdci s pfepravni sluzbou. Zplsob popsani vady a dalsi potiebné
informace jsou uvedeny v ¢l. V. Prava z vadného plnéni“.

IV.8. Kupujici je povinen objednané zbozi prevzit. V pfipadé bezdlivodného odmitnuti prevzeti
neposkozeného zbozi Kupujicim, s vyjimkou pfipadu dle ¢l. IV.7 Podminek, nebo v pfipadé, Ze je

z dlivodu na strané Kupujiciho nutné zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym zplisobem, nez bylo
uvedeno v Objednavce, si Prodavajici vyhrazuje pravo navysit kone¢nou Cenu objednavky o dalsi
dopravné pfi opétovném zaslani zbozi a pfipadné i o dalsi naklady spojené s jinym zplisobem
doruceni. Pokud se rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni U¢inné v den, kdy vam toto
odstoupeni doruc¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni ceny za dopravu,
pfipadné na narok na nahradu skody, pokud vznikla. Platebni Gdaje pro zaplaceni téchto nakladd vam
zasSleme na vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnl od doruceni e-mailu.

IV.9. Nebezpedi Skody na ZbozZi na vas prechazi v okamziku, kdy ho prevezmete. V ptipadé, kdy Zbozi
neprevezmete, s vyjimkou pripadu dle ¢l. IV.7 Podminek, na vas nebezpecni Skody na Zbozi prechazi
v okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale z divodU na vasi strané k prevzeti nedoslo. Pfechod
nebezpeci Skody na Zbozi pro vas znamena, Ze od tohoto okamziku nesete veskeré dusledky spojené
se ztratou, zni¢enim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

IV.10. V pfipadé, Ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientac¢ni doba
dostupnosti, budeme vas vidy informovat v pfipadé:

a) Mimoradného vypadku vyroby Zbozi, pficemz vam vidy sdélime novou ocekdvanou dobu
dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné ZboZi dodat.

b) Prodleni s dodanim ZboZi od dodavatele Prodavajiciho, pficemz vdm vzdy sdélime novou
ocekdvanou dobu dodani.

V. Prava z vadného plnéni

V.1. Veskeré nepopsané skutecnosti se fidi Obcanskym zakonikem a zakonem o ochrané spotiebitele
v platném znéni. V pfipadé zakoupeni zboZi v rdmci podnikatelské ¢innosti se postupuje pfi reklamaci
dle pfislusnych ustanoveni Obchodniho zdkoniku v platném znéni.

V.2. Zarucujeme, Ze v dobé prechodu nebezpedi skody na Zbozi podle €l. IV.9. Podminek je Zbozi bez
vad, zejména pak, ze Zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem
b) je vhodné k Ucelu, pro ktery ho poZzadujete a s nimZ souhlasime
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c) je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k poutZiti, véetné navodu k montdazi nebo
instalaci

d) je vhodné k ucelu, k némuz se ZboZzi tohoto druhu obvykle pouziva

e) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz druhu, které mlzete rozumné
oCekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u€inéna Prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim

f) je dodano s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyn( k pouziti, které
muZete rozumné ocCekavat

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které vam byly poskytnuty pred
uzavienim Smlouvy.

V.3. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obcanského
zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

V.4.V pripadé, Zze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z podminek ¢l.
V.2 Podminek, mlzZete Prodavajicimu takovou vadu oznamit a uplatit prava z vadného plnéni (tedy
Zbozi reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu na adresy Prodavajiciho uvedené v ¢l. | Podminek,
pripadné osobné na adresu provozovny Prodavajiciho: Sportovc(i 881, Hostivice, PSC 25301. Pro
reklamaci mGzZete vyuzit také vzorovy formuldr poskytovany ze strany Proddvajiciho. V uplatnéni
prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyresit, priCemz tuto volbu nemuzete nasledné
bez souhlasu Proddavajiciho zménit. Reklamaci vyfidime v souladu s vami uplatnénym pravem

z vadného plnéni.

V.5. Ma-li Zbozi vadu, mate nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi; nebo
b) na odstranéni vady opravou ZboZi,

ledaze by byl zvoleny zplUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zplGsobem
neprimérené nakladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by

Zbozi mélo bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplisobem vada odstranéna bez znaénych obtizi
pro vas.

V.6. Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neptrimérené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

V.7 Déle mate pravo na:

a) pfimérenou slevu z Ceny; nebo
b) odstoupeni od Smlouvy,

jestlize:

a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

d) je z naseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez znacnych obtiZi pro vas.

V.8. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi v ptipadé, je-li vada ZbozZi nevyznamna.

V.9. V pripadé, Ze jste si vadu na Zbozi zpUsobili sami, prava z vadného plnéni vam nenalezi.



V.10. K reklamaci zfejmych vyrobnich vad nebude prevzato zboZi roziezané ¢i jinak znehodnocené.

V.11. Vadou ZbozZi neni opotiebeni ZboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouZitého Zbozi
opotrebeni odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani.

V.12. Pravo z vadného plnéni se nevztahuje na poskozeni vznikla:

a) béinym pouzivanim zbozi,

b) mechanickym poskozenim zbozi,

c) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti anebo
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, pro které je zbozi prodavajicim nebo vyrobcem
uréeno

d) neodbornou montdzi, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbdanim péce o zbozi,

e) nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s podminkami uvedenymi
v dokumentaci nebo vieobecnymi zasadami,

f) provedenim nekvalifikovaného zdsahu ¢i zménou parametrd,

g) Upravami provedenymi zdkaznikem (ndatéry, ohybani, zména rozmérl a podobné), vznikla-li
vada v dlsledku téchto Uprav,

h) poskozenim pfirodnimi Zivly nebo vy$si moci.

V.13. Reklamovat nelze rozdil odstinu ¢i struktury povrchu mezi vyrobnimi Sarzemi. Kazda
vyrobena varka PVC ¢i vinylovych podlah muiZze mit originalni odstin ¢i povrch. Odchylka muze byt

nékdy vyrazna — zejména u rtznych Siti PVC. Na tyto odchylky se nevztahuje zaruka, jelikoz jsou
v normé kazdého vyrobce.

V.14. U zboZi prodavaného za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena
sjednana. Tato vada je vyznacena na prodejnim dokladu nebo na zaru¢nim listu. Prava z vadného
plnéni zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zarucni dobé.

V.15. Pfi uplatnéni reklamace vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:

a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;

b) aco je obsahem reklamace;

c) jaky zpusob vyfizeni reklamace pozadujete;

d) vase kontaktni Udaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

V.16. Nedohodneme-li se na delsi Ih(ité, do 30 dnli od obdrzZeni reklamace odstranime vady a
poskytneme vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni Udaje. Pokud tato Ihita marné
uplyne, mizete odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat pfimérenou slevu.

V.17. O vyftizeni reklamace vas budeme informovat e-mailem a vyddme vam potvrzeni o datu a
zpUsobu vytizeni reklamace. Pokud je reklamace oprdvnéna, nalezi vam ndhrada ucelné vynalozenych
nakladd. Tyto naklady jste povinni prokazat, napf. uctenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu.

V ptipadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je vasi povinnosti nam plvodni Zbozi
vratit, naklady na toto vraceni vSak hradi Prodavajici.

V.18. V pripadé, Ze jste podnikateli, je vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji viak do tfi dnl od prevzeti Zbozi.

V.19. V pfipadé, Ze jste spotrebitel, mate pravo uplatit prava z vadného pInéni u vady, ktera se
vyskytne u spotfebniho Zbozi ve Ih(té 24 mésicl od prevzeti Zboii.



Formular k uplatnéni reklamace — reklamachni list, je uveden na konci Podminek mezi dalSimi
dokumenty ke staZeni a vidy ho obdrzite i e-mailem pfi potvrzeni pfijeti vasi Objednavky.

VI. Odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené pomoci komunikace na dalku

a) Kodstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Prodavajicim a Kupujicim
od jeho pocatku, mUze dojit z ddvodU a zpUsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadné
v dalSich ustanovenych Podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

b) V pripadé, Ze jste spotrebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo radmec své podnikatelské
¢innosti, mate v souladu s ustanovenim § 1829, odst. 1 Obc¢anského zakoniku pravo od
Smlouvy odstoupit, a to bez udani divodu ve |h(ité do 14 dnil od data prevzeti. V této lh(té
musi kupujici odeslat odstoupeni od smlouvy Prodavajicimu. Kupujici nasledné vrati zbozi
prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ho ale musi odeslat na vlastni naklady do
14 dn( od odstoupeni od Smlouvy.

c) V pfipadé, Ze jsme uzavreli Smlouvu, jejimzZ pfedmétem je nékolik kust ZboZi nebo dodani
nékolika ¢asti Zbozi, zacind tato Ih(ta béZet az dnem doddani posledniho kusu nebo ¢asti Zbozi,
a v pfipadé, Ze jsme uzavreli Smlouvu, na zakladé které vam budeme Zbozi dodavat pravidelné
a opakované, zacina bézet dnem dodani prvni dodavky.

d) Proddvajici vrati kupujicimu penize ve lh(té 14 dnl od odstoupeni Kupujiciho od Smlouvy,
nejdrive ale v okamziku prevzeti vraceného zboZi proddavajicim, nebo pokud Kupuijici prokaze,
Ze vracené zbozi odeslal prodavajicimu. Kupujici ma kromé kupni ceny zbozi pravo na vraceni
nakladd souvisejicich s dopravou zbozi, kterou prodavajicimu uhradil, nejvyse vsak ve vysi
ceny nejlevnéjsi nabizené dopravy Prodavajiciho.

e) V pripadé odstoupeni z divodu, Ze Prodavajici porusi uzavienou Smlouvu, hradime i naklady
spojené s navracenim zbozi Prodavajicimu, ovSem opét pouze do vyse Ceny za dopravu ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu zpisobu dodani Zbozi, ktery jsme pfi dodani Zbozi nabizeli.

f) Narok na uhradu skody vzniklé na ZboZi je Proddvajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

g) Od smlouvy muzZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-
mailu nebo dopisu na adresu: Vinylfloor s. r. 0., Sportovct 881, 253 01 Hostivice (cozZ je
i adresa pro zaslani vraceného zbozi) v podobé vyplnéného formulare odstoupeni od kupni
smlouvy (PDF). Formular Odstoupeni od Smlouvy vzdy obdrzite na vas e-mail pfi potvrzeni
zadané Objednavky a lze jej najit i jako prilohu téchto Podminek.

h) Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od Smlouvy v téchto pfipadech:

»  kupujici neodesle zboZi zpét pred uplynutim 14 dnl ode dne, kdy ndm ozndmil, Ze
odstupuje od této smlouvy,

* bylo zboZi upraveno podle ptrani kupujiciho,

= zboZi bylo dodano v uzavieném obalu, a kupujicim bylo po dodani z obalu vynato
a z hygienickych divodu je nelze vratit,

= zboZi podléha rychlé zkaze,

= kupujici je podnikatelem anebo pravnickou osobou, ktery/ktera neni spotrebitelem.



i) V ptipadech, kdy ma Kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Ob¢anského zakoniku
pravo od Smlouvy odstoupit, je Prodavajici také opravnén kdykoliv od Smlouvy odstoupit, a to
az do doby prevzeti ZboZzi Kupujicim. V takovém pripadé vrati Proddvajici Kupujicimu kupni
cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny Kupujicim. MiZeme také od
Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objednavce zamérné nespravné
informace. V pripadé, Zze nakupujete ZbozZi v ramci své podnikatelské ¢innosti, tedy jako
podnikatel jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani davodu.

j) Je-li spolecné se zbozim poskytnu Kupujicimu darek, je darovaci Smlouva mezi prodavajicim
a Kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy
Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupuijici je povinen
spolu se Zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

VII. Reseni spor(i se spotrebiteli

VII.1. Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) Obc¢anského zakoniku.

VII.2. Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistujeme prostrednictvim elektronické adresy:
info@vinylfloor.cz Informaci o vyfizeni stiznosti zasleme na elektronickou adresu kupujiciho.

VII.3. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sport ze Smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feseni spor( on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pfi reseni sporli mezi prodavajicim a kupujicim,
ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostfedky.

VIL.4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feseni spotfebitelskych
sporl on-line a 0 zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o reseni
spottebitelskych spord on-line).

VIIIl. Zasady zpracovani a ochrany osobnich udajt

Ochranu vasich osobnich udajd bereme vazné — zajisténi vaseho soukromi je pro nas prioritou, které
podfizujeme vSechny nase obchodni procesy. Prectéte si prosim nase Prohlaseni o zpracovani
osobnich udajt, dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (déle tézZ jen , Nafizeni o ochrané osobnich udaji“).

Cilem téchto zasad je informovat zakazniky o zpracovani osobnich udaj, ke kterému dochazi

v souvislosti s navstévou webovych stranek Spravce osobnich Udaj(, jak je definovano nize, jakoz
i o nékterych dalsich pripadech zpracovani osobnich udaju, kdy pfi ¢innostech Spravce dochazi ke
zpracovani osobnich udaja zakaznik( ¢i dalSich osob. Osobni Gdaje subjektd tdajd budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpUtsobem. Zodpovidame za jejich ochranu a zabezpeceni.

Prosime vas, abyste se seznamili s ochranou osobnich Udajd, zdsadami a pravy, ktera mate

v souvislosti s Nafizenim o ochrané osobnich Gdajl. Berte prosim na védomi, Ze spolu s vytvorenim
uzivatelského uctu v nasSem obchodé potvrzujete, Ze jste si Zasady zpracovani a ochrany osobnich
Udaju precetli a rozumite jim. Dékujeme!
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VIIl.1. Pojmy Spravce osobnich udajli a subjekt osobnich tdajt
Pro potreby téchto Zasad zpracovani a ochrany osobnich tdajl je sprdvcem vasich osobnich udaju
(ddle téz jen ,Spravce”) spolecnost Vinylfloor s. r. o. se sidlem Prostfedni 810, 253 01 Hostivice,

I€ 07016492, vedend u Méstského soudu v Praze — oddil C, vlozka 293097.

Kontaktni udaje: Vaclav Prokop, telefon: +420 734 429 944, e-mail: info@vinylfloor.cz.

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaji. Subjektem osobnich Udaji jste vy,
zakaznik, kterému nase spolecnost poskytuje zbozi ¢i sluzbu, a to na zakladé objednavky provedené
v internetovém obchodé www.vinylfloor.cz.

VIII.2. DGvody zpracovani osobnich udajt

Zakonnym dldvodem zpracovani vasich osobnich udaju je skute¢nost, Ze toto zpracovani je nezbytné
pro splnéni smlouvy mezi vami a Spravcem nebo pro provedeni opatteni Sprdvcem pred uzavienim
takové smlouvy ve smyslu €l. 6, odst. 1, pism. b) Natizeni o ochrané osobnich udaja.

Zakonnym dlvodem zpracovani vasich osobnich udajd je vas souhlas ddvany timto Sprdvci ve smyslu
¢l. 6, odst. 1, pism. a) Nafizeni o ochrané osobnich udaja.

Zakonnym dldvodem zpracovani vasich osobnich Udajd je oprdvnény zdjem Spravce (dlivod 47) ve
smyslu ¢l. 6, odst. 1, pism. f) Nafizeni o ochrané osobnich udaju.

VII1.3. Uéel zpracovani osobnich udajti

Osobni Udaje zpracovavame za ucelem:

a) realizace Smlouvy mezi Spravcem a zdkaznikem (subjektem osobnich udaja), kdy je Spravce
rovnéz v pozici proddvajiciho — dodani objednaného zbozi,

b) zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni jinych marketingovych aktivit Spravcem vici vasi osobé
jako subjektu osobnich udaj,

c) vyrizovani reklamaci.

Pokud bude u Spravce uplatnéna reklamace vyrobku, bude Spravce zpracovavat osobni daje téz za
Ucelem vyrizeni takové reklamace. Pravnim zdkladem pro toto zpracovani osobnich udajl je plnéni
smluvnich a zakonnych povinnosti Spravce jako prodavajiciho, a proto se jednd o zpracovani osobnich
udaju, které nevyzaduje souhlas osoby uplatiujici reklamaci.

VIII.3.1 Zpracovavame tyto osobni tidaje ve smyslu ¢l. 4, odst. 1 NaFizeni o ochrané osobnich udaju

= jméno a pfijmeni

= adresa bydlisté

= adresa elektronické posty (e-mail)

= (islo bankovniho uctu

= telefonni Cislo

*= ICaDIC

= |P adresy zafizeni, z nichZ probéhlo pfihlaseni do e-shopu

VIII.3.2 Zpracovatelé osobnich udaju

Pfi poskytovani sluzeb ndam pomahaiji nasledujici dodavatelé sluzeb, jejichZ provoz je v souladu
s evropskymi standardy ochrany osobnich udaji, pricemz zpracovavani osobnich udaju tretimi


mailto:info@vinylfloor.cz
https://www.vinylfloor.cz/

stranami je upraveno jejich vlastnimi podminkami poskytovani sluzeb. Souhlasite, Ze jim mGzeme
preddvat vase osobni Udaje pro naplnéni vySe uvedenych ucell:

= Poskytovatel webhostingovych sluzeb (naseho e-shopového systému + e-mailingové sluzby)
Shoptet a. s., IC 28935675, se sidlem Dvoreckého 628/8, 169 00 Praha 6
(https://www.shoptet.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/).

= Ucetni systém iDoklad — Solitea Ceska republika, a. s., IC 25568736, se sidlem Drobného
555/49, 602 00 Brno-Ponava (www.idoklad.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju).

* Pfepravni sluzba FOFR — RSC Logistics, logistické druzstvo, IC 48151556, se sidlem
Masarykovo nabrezi 2018/10, 120 00 Praha 2-Nové Mésto (www.fofrcz.cz).

* Pfepravni sluzba PPLCZs. r. 0. — 1€ 25194798, se sidlem K Borovému 99, Jazlovice, 251 01
Ri¢any (https://www.ppl.cz/dokumenty/obchodni-podminky).

= Sluzby statistiky Google Analytics a PPC reklamy Google Ads — Google Ireland Limited, sidlo
spole¢nosti Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko
(policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=cs).

VIII.3.3. Porovnavace zbozi

Po zadani objednavky v naSem internetovém obchodé www.vinylfloor.cz zjistujeme vasi spokojenost
s nakupem prostrednictvim e-mailovych dotaznik( v rdmci programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je
nas e-shop zapojen, a to ve smyslu § 7, odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti, pokud jejich zasilani neodmitnete.

Zpracovani osobnich udaju pro ucely zaslani dotaznik( v ramci programu Ovéreno zdkazniky
provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti

s ndkupem v nasem internetovém obchodé. Pro zasilani dotaznik(, vyhodnocovani vasi zpétné vazby
a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portdlu
Heureka.cz; tomu pro tyto ucely mizeme preddavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou
adresu. Vase osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik( predany zadné treti strané pro
jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznik( v rdmci programu Ovéreno zakazniky muizete
kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotaznik( pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem.

v pfipadé vaseho nesouhlasu vam dany dotaznik nebudeme zasilat.

Souhlasite-li s pfedanim osobnich Udaji za ucelem hodnoceni nakupu, preposleme informace

o objedndavce spolu s vasi e-mailovou adresou spolecnosti Seznam.cz. Ta je pak mlze pouzit k ziskani
nezavislého hodnoceni nasich produktl a sluZzeb. Pfedané osobni Udaje budou drzeny jen po dobu
nezbytnou k tomuto pouziti.

VIII.3.4. Zakaznické recenze
E-shop www.vinylfloor.cz zvefejiiuje zakaznické recenze ziskané pouze, pres Porovnavace zbozi

Heureka.cz a Zbozi.cz, viz. ¢l. VIII.3.3. Tyto recenze mohou napsat pouze Kupujici, ktefi v E-shopu
zavazné objednali Zbozi a recenze je tak navazana primo na konkrétni ¢islo Objednavky.

VIII.3.5. Soubory cookies

VIII.3.5.1.s Co jsou soubory cookies?

Cookies kratky textovy soubor, ktery navstivena webova stranka odesle do prohlizece. Umoznuje
webu zaznamenat informace o vasi navstéve, napriklad obsah koSiku a dalSi nastaveni. PFisti navstéva
stranek tak mGze byt snazsi a produktivnéjsi. Soubory cookies jsou dllezité. Bez nich by prochazeni
webu bylo mnohem sloZitéjsi.


https://www.shoptet.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/
http://www.idoklad.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju
https://www.fofrcz.cz/
https://www.ppl.cz/dokumenty/obchodni-podminky
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=cs
http://www.vinylfloor.cz/

VIII.3.5.2. Proc soubory cookies pouzivame?

Soubory cookies slouZi k celé radé ucell. Pouzivdme je napftiklad ke spravné funkénosti naseho e-
shopu (koSiku), k vybéru relevantnich reklam, ke sledovani poctu navstévnik( na strance nebo k
nastaveni reklam.

VIII.3.5.3. Jaké typy cookies pouzivame?

Soubory cookies se mohou délit podle toho, k ¢emu slouzi, podle toho, jakou maji platnost nebo jaka
sluzba je ulozila.

Vlastni soubory cookies jsou cookies ulozené pfimo z naseho webu. Jedna se o obsah kosiku nebo
posledni zobrazené produkty.

Soubory cookies tretich stran jsou cookies ulozené sluzbami tietich stran, napfiklad Google Analytics
(sluzba pro méreni statistik a navstévnosti webu).

Docasné soubory cookies se ukladaji do vaseho prohliZzece pouze v pribéhu navstévy webu. Po
opusténi webu nebo zavieni prohlizece se smazou. Vétsina kratkodobych cookies ma za ukol
pomahat ve spravné funkénosti webu.

Trvalé soubory cookies se do prohliZzece uloZi na pevné stanovenou dobu. Pro kaZzdou cookie mlze
byt tato doba jina. SlouZi napfiklad k uchovani obsahu kosiku, aby se pfi kazdé navstévé webu kosik
nevysypal.

Zakladni (funkéni/systémové) soubory cookies — bez téchto soubord by nas web nemohl spravné
fungovat. Ukladaji se cookies z E-shopu, napf. posledni zobrazené polozky, obsah kosiku nebo
zobrazeni chatbota.

Bezpecnostni soubory cookies slouzi pro vyhodnoceni a uloZzeni informaci pro rozpoznani
bezpecénostnich rizik. Vyhodnoceni bezpecénostnich rizik pro nas resi systém Wordfence.

Analytické soubory cookies slouzi pro vyhodnoceni a sbér statistik naSeho webu. Data sbirame, aby
bylo mozné web zlepSovat, hlavné prichod nakupnim procesem. Diky nim vime, odkud jste pfisli a
z jakého zdroje nakoupili. MUzeme tak optimalizovat reklamy.

(Re)marketingové soubory cookies slouzi pro spravné nastaveni a zobrazeni relevantnich reklam

v reklamnich sluzbdch. Pouzivame sluzby Google Analytics a ptipadné i dalsi sluzby poskytované
spolec¢nosti Google, sluzby Meta (Facebook) a sluzbu Sklik poskytovanou spolecnosti Seznam.cz, a. s.
Tyto sluzby pracuji s informacemi prostrednictvim soubor( cookies.

VIII.3.5.4 Jak vypnout ukladani souborti cookies, nebo je smazat?

Soubory cookies si muzete kdykoliv vypnout a mizZete je smazat pomoci nastroju dostupnych ve svém
prohliZzedi. Vypnuti soubord cookies mlzZe ovlivnit nakupni proces a nékteré funkce na webu mazou
byt nedostupné.

Google Chrome — Nastaveni soubor( cookies
Mozilla Firefox — Nastaveni souboru cookies
Internet Explorer — Nastaveni souborl cookies
Safari — Nastaveni souborli cookies

Opera — Nastaveni soubort cookies



https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=cs
https://support.mozilla.org/cs/kb/cookies-informace-ktere-si-weby-ukladaji-do-vaseho
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://translate.google.com/translate?sl=en&tl=cs&u=http%3A%2F%2Fsafari.helpmax.net%2Fen%2Fprivacy-and-security%2Fmanaging-cookies%2F
https://help.opera.com/cs/latest/web-preferences/#cookies

VIIl.4. Doba uchovani osobnich udaja

Vase osobni Udaje budou zpracovdvany po dobu trvani ucink( prav a povinnosti ze smlouvy, a dale po
dobu nutnou pro ucely archivovani podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpis(, nejdéle
vSak po dobu stanovenou obecné zadvaznymi pravnimi predpisy.

Doba, po kterou budou vase osobni Udaje v pfipadé zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni jinych
marketingovych aktivit spravcem ulozeny, jsou 3 roky, nejdéle vsak do odvolani vaseho souhlasu se
zpracovanim osobnich udajl. Nékteré osobni udaje (napriklad osobni Gdaje na dariovém dokladu
vystaveném Spravcem) budou uchovany po dobu zakonem predepsanych archivacnich Ihat.

Osobni Udaje uloZené v zdkaznickém Uctu na webové strance budou uchovany do okamziku smazani
zakaznického uctu ze strany subjektu — zakaznika udaju (subjekt udajl je rovnéz opravnén o smazani
pozddat Sprdvce) nebo ze strany Sprdvce. Zpracovani osobnich udajl podle tohoto ¢lanku bude
provadét Spravce sdm anebo timto povéfi treti osobu jako zpracovatele. v pfipadé, kdy bude
objednané zbozZi na zakladé Zadosti zakaznika dorucovano na adresu uvedenou v objednavce,
poskytne Spravce osobni Udaje zakaznika také pfislusSnému prepravci, a to v rozsahu: Jméno,
pfijmeni, e-mailova adresa, telefon a adresa pro doruceni zboZi.

VIII.5. Dalsi ustanoveni o ochrané osobnich udajt

Nasledujici ustanoveni se uplatni pro zpracovani osobnich Udajl z pozice Spravce i zpracovatele a jsou
soucasti smlouvy o zpracovani osobnich udaja:

1. Nezpracovdvame osobni Udaje déti ani zvlastni kategorie osobnich udajq, tzv. citlivé osobni
udaje, ve smyslu ¢l. 9 Nafizeni o ochrané osobnich udaju.

2. Zpracovatelé, které povéfime zpracovavanim, musi splfiovat vysoky standard ochrany a s udaji
budou vidy nakladat v mezich téchto zasad.

3. Pfizpracovani vasich osobnich udaji nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani ani
k profilovani.

4. Vidy vynalozime maximalni Usili, aby nedoslo k neoprdvnénému zpracovani osobnich udajl
jinymi osobami, nicméné neodpovidame uzivateli ani jinym subjektim Gdajl za Ujmu
zpusobenou neoprdvnénym zpracovanim osobnich Udaju treti osobou.

5. E-maily, které vdm budeme zasilat, nepovazujeme my ani vy za nevyzadané obchodni sdéleni
ve smyslu zdkona ¢. 40/1995, o reklamé, a zakona ¢. 480/2004, o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti.

6. Zavazujeme se, Ze v pripadé vzniku Ujmy v souvislosti s Unikem osobnich udaju ¢i jiné
skutecnosti, kterd vede ke vzniku Ujmy, poskytneme uzivateli souc¢innost a pravni asistenci pfi
vymahani ndhrady po odpovédnych zpracovatelich. Sama spolec¢nost vSak nenese
odpovédnost za pochybeni ji povérenych zpracovateld.

7. Potvrzujete ndm, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pravdivé, presné a Ze se vztahuji vyhradné
k vasi osobé nebo Ze jste uvedl(a) Udaje, jejichz uzitim nedoslo k zdsahu do prav tretich osob.
VZdy nas vyrozuméjte o zméndch v osobnich udajich, aby byly zpracovavany pouze aktualni
a uplné udaje, a to na nasi Zadost nebo i bez Zadosti. Pokud vas o to pozaddme, vidy nam
poskytnéte aktudlni a pravdivé udaje.

8. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé neautomatizovanym zplsobem.
Anonymizované osobni Udaje mohou byt zpracovavany také automatizované. Subjekty udajl
nebudou pfredmétem individualniho automatizovaného rozhodnuti ve smyslu ¢l. 22 GDPR.



VIII.6.

Budete

Pomoc pri nakladani s osobnimi udaji

-li se domnivat, Ze provadime zpracovani vasich osobnich Udaji v rozporu s ochranou vaseho

soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné

s ohled

Takém

em na Ucel svého zpracovani, mlzZete:

nas vzdy pozadat o vysvétleni e-mailem na adresu info@vinylfloor.cz,

vznést namitku proti zpracovani za ucelem opravnéného zdjmu e-mailem na adresu
info@vinylfoor.cz,

pozadovat e-mailem na adrese info@vinylfloor.cz, abychom vam poskytli informaci o rozsahu
Ci zplisobu zpracovani vasich osobnich udaja, a my vam takové informace v primérené lhté
(nejvyse 30 dni) poskytneme.

ate pravo obratit se pfimo na U¥ad pro ochranu osobnich udajg.

IX. Zavérecna ustanoveni

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Prilohy:

O<

(@8

Pokud vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezindrodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjednavaiji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neuéinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.

Smlouva v¢€etné Podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pristupna.

Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené Smlouvy, ptilohu tvofi vzorovy formular pro
odstoupeni od kupni smlouvy. Timto ustanovenim nejsou dotfena prava a povinnosti vznikla
po dobu ucinnosti predchoziho znéni Podminek. Zmény Podminek a reklamacniho rfadu
vyhrazeny.

Veskeré soukromopravni pravni vztahy vznikajici na zakladé zpracovani osobnich udaji nebo
v souvislosti s nim se Fidi pravnim radem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl
pristup k osobnim Gdajlm realizovan. K feseni pripadnych sport vzniklych v souvislosti

s ochranou soukromi mezi uzivatelem a spolec¢nosti jsou pfislusné ¢eské soudy, které budou
aplikovat ¢eské pravo.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti 6. 1. 2023.

. 1 Uplatnéni reklamace (reklamacni list)

. 2 Oznameni o odstoupené od kupni smlouvy



